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יובהר כי המזמין רשאי לערוך שינויים והתאמות במועדים השונים שנקבעו בתנאי המכרז או על-פיהם, ובכלל זה לדחות את מועדי הגשת ההצעות, כל עוד לא חלף מועד זה. הודעה בדבר דחייה כאמור תפורסם באתר האינטרנט של המזמין בכתובת www.piba.gov.il  תחת הכותרת "פרסומים ומכרזים".
פרק 0 - פרק מינהלה
0.1 
כללי
0.1.1. רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול במשרד הפנים (להלן: "המשרד" ו/או "המזמין" ו/או "רשות האוכלוסין") מזמינים בזאת קבלת הצעות  לביצוע  מתן שירותי ליווי ויעוץ למחלקת ההדרכה ומתן שירותי זרוע ביצועית (להלן: "העבודה" ו/או "השירותים").
0.1.2. מהות העבודה, מקום העבודה והיקפה מפורטים בגוף המכרז.
0.1.3. המזמין שומר לעצמו את הזכות להפעיל שירות זה באמצעות ספק אחד או יותר. 
0.1.4. בכל מקום בו הכתוב הוא בלשון זכר, הכוונה היא גם בלשון נקבה.


0.2 
הנחיות והבהרות כלליות
0.2.1 ניתן לעיין במסמכי המכרז ולהורידם מאתר האינטרנט של רשות האוכלוסין שכתובתו www.piba.gov.il .        

בכל מקרה של סתירה בין הנוסח שיוגש ע"י המציע לבין הנוסח שפורסם ע"י המזמין באתר האינטרנט של רשות האוכלוסין, יגבר האמור בנוסח שפורסם ע"י המזמין.          

0.2.2 הגשת הצעה מחייבת  תשלום עבור השתתפות במכרז ע"ס 250 ₪ (סכום שלא יוחזר). התשלום יתבצע אך ורק באמצעות שובר תשלום בבנק הדואר ח"ן 26860 נמען "רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול במשרד הפנים - מחלקת כספים - עבור מכרז מס' 102/2010  (את שם הנמען יש לציין בשני עותקי השובר . עם התשלום, יקבל המציע קבלה המעידה על התשלום אותה עליו לצרף להצעה כאסמכתא לרכישת המכרז. הנ"ל מהווה תנאי להשתתפות במכרז.
לא יתקבל תשלום בדרך אחרת של מזומן, המחאות פרטיות או המחאות בנקאיות. התשלום לא יוחזר לבעליו.
0.2.3 נציגת המשרד האחראי לבקשה להצעה הינה גב' חיה שגיא – מנהלת תחום הדרכה ברשות האוכלוסין, הגירה ומעברי גבול ו/או כל מי שימונה על ידי ראש רשות האוכלוסין.
0.2.4 את ההצעות יש להגיש עד ליום 15.7.10 בשעה 14:00 לתיבת המכרזים בקומת הכניסה בבניין רשות האוכלוסין, ברחוב מסילת ישרים 6, ירושלים. ההצעות יוגשו כמפורט להלן:
0.2.4.1 את ההצעה יש להכניס לתוך מעטפה סגורה, ללא זיהוי חיצוני, שעליה יצוין: "עבור מכרז מספר 102/2010".
0.2.4.2 ההצעה תוגש בשלוש מעטפות (אריזות) פנימיות באופן הבא, על כל אריזה יש לציין את מספרה:
אריזה ראשונה: עותק אחד מלא של ההצעה כולה, בה כל עמוד מוחתם בחותמת הרשמית של המציע ובחתימת מורשי החתימה, כולל מסמכי המכרז על כל נספחיו וחתימה על הסכם ההתקשרות ואליה יצורפו כל המסמכים הדרושים כמפורט בסעיפים 0.5, 0.6 להלן. יש לציין על עותק זה "מקור". 
אריזה שנייה: 3 עותקים מלאים של ההצעה כולה.
אריזה שלישית: הצעת המחיר – פרק 3. הערה: יש לצרף הצעת מחיר אך ורק לאריזה שלישית.
0.2.4.3 בכל מקרה של סתירה בין העותקים, עותק המקור יהיה העותק הקובע.

0.2.5 יש לוודא כי בטרם הכנסת המעטפה לתיבת המכרזים, תוחתם המעטפה בעמדת המאבטח וייכתב עליה תאריך ושעת קבלה. 
0.2.6 הצעה שתתקבל אחרי המועד הנקוב בסעיף 0.2.4. לעיל תיפסל מבלי שתפתח.
0.2.7 שאלות ובקשות הבהרה יש להעביר לגב' חיה שגיא לפקס שמספרו 02-6294705 או בדואר אלקטרוני Hayaag@moin.gov.il, עד לא יאוחר 24.6.10 בשעה 12:00. שאלות ובקשות ההבהרה יכללו את הסעיף אליו מתייחסת השאלה, פירוט השאלות, פרטי השואל ומספר הפקס או הדוא"ל למענה. 
המזמין אינו מתחייב להשיב לכל השאלות. רק תשובות בכתב תחייבנה את המזמין.
השאלות והתשובות ירוכזו ויפורסמו באתר האינטרנט של רשות האוכלוסין שכתובתו www.piba.gov.il.     
החובה להתעדכן בדבר תוכן התשובות לשאלות ההבהרה חלה על המתמודדים עצמם; ויראו את המזמין כמי שיצא ידי חובתו לעניין פרסום התשובות לשאלות ההבהרה, ככל שפרסם את תשובות ההבהרה באתר האינטרנט כאמור.
תשובות ההבהרה הינן חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
0.3 תקופת ההתקשרות
0.3.1 תקופת ההתקשרות נשוא מכרז זה הנה מיום חתימתו על ידי נציגי המשרד ובכללם חשב המשרד ועד לתום 12 חודשים (להלן: "תקופת ההסכם").
0.3.2 למזמין תהיה שמורה, לפי שיקול דעתו הבלעדי, זכות הברירה להאריך את תקופת ההסכם עם הספק הזוכה בתקופות קצובות נוספות של עד 12 חודשים כל אחת, ובאותם תנאים עד ל- 36 חודשים במצטבר, וזאת בהתאם לתנאים ולתמורה כמפורט במכרז ובהסכם. אין באמור לעיל משום התחייבות המזמין לעשות כך. 

0.3.3 כל הארכה תהיה ע"י הודעה בכתב של המורשים להתחייב מטעם המזמין ובכלל זה חשב המשרד, בכפוף להחלטת ועדת מכרזים ובכפוף למגבלות התקציב.

0.4 היקף ההתקשרות
0.4.4 היקף העבודה משתנה במהלך תקופת ההסכם ותלוי בצורכי המזמין.
0.4.5 הערכת פרויקטים צפויים לשנים 2010-2011:
0.4.5.1 פיתוח קורס "מרכז" – "מרכז" הינו דרג ניהול ביניים בלשכות רשות האוכלוסין. הקורס יכלול לימוד חומר מקצועי בשילוב מיומנויות ניהול.
נעשתה עבודה ראשונית לבניית קורס זה .
0.4.5.2  פיתוח הכשרה ליחידות שהועברו/יועברו ממשרד התמ"ת לרשות האוכלוסין.
0.4.5.3 פיתוח קורס "מרכזים" לאגף כלי ירייה.

0.4.5.4 פיתוח הכשרה לתפקידים שונים ביחידת "עוז" – יחידת הגירה.

0.4.5.5 פיתוח קורס משולב לכלל יחידות רשות האוכלוסין העוסקות בתחום האכיפה. 

0.4.5.6 פיתוח קורסים ליחידת ביקורת הגבולות – יחידת ביקורת הגבולות עתידה לעבור לרשות האוכלוסין במהלך שנת 2010, עם קבלת היחידה יהיה צורך לפתח קורס לאחראי משמרת ביחידה ופיתוח השתלמויות וימי עיון לשיפור ושימור רמתם המקצועית של בקרי הגבול. בימים אלו נשלמת בניית תוכנית ההדרכה הבסיסית להכשרת בקרי הגבול.
0.4.5.7 במידה ונצא למכרז של מערכת ממוחשבת לניהול הדרכה – יידרש פיתוח תהליך הטמעת המערכת בלשכות והכשרת נאמני הדרכה ביחידות ובאתרים של רשות האוכלוסין ברחבי הארץ כמובילים את הטמעת השינוי. בנוסף, הקמת בנק בחינות ממוחשב.
0.4.5.8 עדכונים שוטפים של מערכי ההדרכה הקיימים, דהיינו: עדכון שיעורים ו/או פיתוח שיעורים חדשים, פיתוח ועדכון לומדות.
0.4.5.9 הנחיית ימי עיון למומחי התוכן מטעם היחידות השונות ברשות האוכלוסין לקראת הדרכות ייעודיות. כמו כן , ביצוע סדנאות להכשרת מומחי התוכן שהם גם מדריכים בפועל  .
0.4.5.10 ייתכנו משימות אד הוק בהתאם לדרישות המזמין.

0.4.6 נבהיר כי מדובר בהערכה בלבד וכי פנייה במסגרת הזמנת עבודה לקבלת השירותים מהספק הזוכה תיעשה בהתאם לצרכי המזמין ובכפוף לקיום תקציב. 
0.4.7 המזמין שומר לעצמו את זכות הברירה, לפי שיקול דעתו הבלעדי, להרחיב את היקף ההתקשרות ובלבד שיודיע על כך המזמין בכתב, בחתימתם של המורשים להתחייב מטעמו ובכפוף לצרכי המזמין ומגבלות התקציב. 

0.5  
תנאי סף להשתתפות במכרז:
רשאי להגיש הצעה למכרז זה תאגיד (להלן: "המציע") אשר ימלא אחר כל הדרישות המפורטות להלן במצטבר: 
תנאי סף למציע:

0.5.8 על המציע להיות תאגיד הרשום כחוק שעיקר פעולתו בישראל.
0.5.9 על המציע להיות בעל ניסיון של 4 שנים בין השנים 2004-2010 בתחום פיתוח הדרכה וייעוץ ארגוני. 
0.5.10 המציע הינו בעל ניסיון מוכח בביצוע פיתוחי הדרכה עבור ארגונים בסדר גודל של כ- 1200 עובדים ולאורך זמן. 
0.5.11 בבחינת ניסיון המציע ייבדק ניסיון התאגיד או לחלופין ניסיון בעלי התאגיד.
0.5.12 בעל ארבעה עובדים לפחות, קבועים או פרילנסרים העוסקים בתחום פיתוח הדרכה. 
0.5.13 על המציע לצרף להצעתו מערך שיעור ולומדה במדיה קשיחה ובמדיה מגנטית  אשר יפותח ע"פ דרישות המזמין המפורטות בנספח ו'. מערך השיעור והלומדה יוצגו  במהלך הראיון ויהוו חלק מניקוד איכות ההצעה. צרוף מערך שיעור ו/או לומדה שאינם ע"פ הדרישות המפורטות בנספח לא ייחשבו כמענה לסעיף זה ויהיה בכך כדי לפסול את ההצעה על הסף.
תנאי סף לפרוייקטור:

0.5.14 המציע יפרט בהצעתו פרוייקטור מטעמו אשר יעמוד בתנאי הסף המפורטים להלן:
0.5.15 בעל תואר ראשון במדעי החברה. תינתן עדיפות לבעלי תואר שני  במדעי החברה ובפרט לתואר בתחום רלוונטי (סוציולוגיה ארגונית , ייעוץ ארגוני , התנהגות ארגונית וכו').
0.5.16 בעל ניסיון מוכח של 4 שנים בין השנים 2004-2010 בתחום פיתוח הדרכה. תינתן עדיפות לבעל ניסיון מוכח בייעוץ ארגוני. 
0.5.17 בעל ניסיון מוכח בניהול פרויקטים בתחום פיתוח הדרכה.
תנאי סף כלליים:
0.5.18 הגשת ערבות בנקאית אוטונומית או ערבות מבטח מורשה כהגדרתה בחוק הפיקוח על שירותים פיננסים(ביטוח), התשמ"א–1981 על שם המציע, ע"ס 20,000 ₪ לפחות בתוקף עד  15.09.2010 לפחות, להבטחת קיום תנאי המכרז וההצעה (להלן: "ערבות ההגשה").
ערבות ההגשה תוגש בהתאם לנוסח ערבות הגשה המצורף למכרז בנספח ה'. המזמין יהיה רשאי לחלט את הערבות אם המציע לא יעמוד בתנאי המכרז וההצעה.

יובהר כי, פגם בערבות יביא לפסילת ההצעה על הסף.
0.5.19 תשלום עבור דמי השתתפות במכרז.
0.6  התחייבויות ואישורים שיש לצרף להצעה: 

0.6.20 אישורים תקפים לפי סעיף 2 לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976 כי המציע מנהל פנקסי חשבונות ורשומות וכי המציע נוהג לדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ולדווח למנהל על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף. 
0.6.21 במידה והמציע הוא תאגיד עליו לצרף תעודת התאגדות של התאגיד וכן אישור רו"ח או עו"ד המאשר זכויות החותמים בשם התאגיד ושבסמכותם לחייב את התאגיד בחתימתם, ובכלל זה בדבר סמכותם לחייב את התאגיד בהתחייבויות נשוא מכרז זה.
0.6.22 על המציע להמציא תצהיר בכתב, חתום בפני עו"ד, בנוסח המצורף בנספח ג', לפי סעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976, כי לא הורשע המציע ובעל זיקה אליו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987, ואם הורשעו ביותר משתי עבירות- כי במועד הגשת ההצעה חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 
0.6.23 ערבות בנקאית אוטונומית או ערבות מבטח מורשה כנדרש בסעיף 0.5.10 לעיל.

0.6.24 על המציע לצרף להצעתו קורות חיים של הפרוייקטור ולהוכיח את כשירותו בהתאם לדרישות מכרז זה באמצעות תעודות השכלה ומסמכים שיפרטו את ניסיונו הרלוונטי של הפרוייקטור.
0.6.25 המלצות בדבר הניסיון המקצועי של המציע והפרוייקטור באספקת שירותים כנדרש במכרז. המזמין יהיה רשאי לבקש בדיקת הניסיון וההמלצות שהוגשו או כל בדיקה אחרת בהקשר להצעה זו. 
0.6.26 במידה והמציע הינו תאגיד והוא עונה על דרישות חוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992 לעניין עידוד נשים בעסקים, יצרף אישור רו"ח ותצהיר כנדרש בחוק.
על פי התיקון לחוק, לאחר שקלול התוצאות, אם קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, אישור ותצהיר.

0.6.27 העתק הקבלה המעידה על תשלום דמי השתתפות במכרז כנדרש בסעיף 0.2.2.
0.6.28 כל מסמכי המכרז כשהם חתומים ע"י מורשי החתימה של המציע ובכלל זה ההסכם בנוסח המצורף לבקשה זו המצורף כנספח ב'. במידה ויעודכן ההסכם במהלך המכרז על המציע להגיש את ההסכם החתום במהדורתו העדכנית. ההסכם החתום מהווה אישור להסכמתו של המציע לתנאי ההסכם.
0.6.29 כל האישורים, הרישיונות הנדרשים בסעיף זה יהיו תקפים למועד הגשת ההצעות. במקרה של דחייה בבחירת המציע, יחודשו כל האישורים בהתאם.
0.6.30 המזמין רשאי לדרוש מכל מציע מסמכים ואישורים אשר לא פורטו לעיל הן לגביו והן לגבי קבלן/ני משני.
0.7 
התחייבויות ואישורים שידרשו מהמציע בגין זכייה במכרז
       הספק הזוכה במכרז ימציא את האישורים המפורטים להלן תוך 7 ימים מיום ההודעה על הזכייה:

0.7.1. ערבות בנקאית אוטונומית או ערבות מבטח מורשה אוטונומית כהגדרתה בחוק הפיקוח על שירותים פיננסים (ביטוח), התשמ"א–1981 על שם המציע, על סך 5% משווי ההתקשרות לפקודת המזמין (להלן: "ערבות ביצוע"). ערבות הביצוע תוגש בהתאם לנוסח ערבות ביצוע המצורף בנספח ה' בלבד, כאשר המדד הבסיסי לצורך זה יהיה המדד הנכון לחודש בו הוגשו ההצעות. ערבות הביצוע תהיה בתוקף עד תום הרבעון הראשון לאחר תום תקופת ההסכם.
הערבות תבטיח את קיום התחייבויות המציע הזוכה על פי החוזה אשר ייחתם אתו עקב הזכייה במכרז. חלוט הערבות לא יחשב כתשלום פיצויים מוסכמים על ידי המציע הזוכה. 

בסעיף זה "שווי ההתקשרות"– סך כל התשלומים, לרבות מיסים, הכלולים בהתקשרות זו, לרבות התשלומים הכלולים בזכות הברירה.
0.7.2. הספק הזוכה מתחייב לחדש את כל האישורים המפורטים בסעיפים 0.5, 0.6 לעיל במהלך תוקפו של ההסכם.
0.7.3. הספק הזוכה,  או מי מטעמו , הנוגעים לביצוע ההתקשרות, יעברו בדיקה ביטחונית עפ"י קביעת מנב"ט הרשות . במידה ותידרש בדיקה ביטחונית מורחבת, עלות הבדיקה תהיה על חשבון הספק הזוכה.
0.7.4. הספק הזוכה יעמיד לרשות המזמין עובד אשר יהיה אחראי מטעמו , מול נציג המשרד , לביצוע השירות . על המציע לצרף את פרטי העובד המועמד. 
0.7.5. מכרז זה וההצעה המוגשת על ידי המציע יהוו חלק בלתי נפרד מההסכם שייחתם בין הצדדים. 
אם תתגלה סתירה בין האמור בהצעה לבין הנדרש במסמכי המכרז יגבר האמור במסמכי המכרז.
0.7.6. הספק הזוכה מתחייב לפעול לפי הנחיות מנב"ט רשות האוכלוסין, במידה ויהיו כאלו.
0.8 
בעלות על המכרז ועל ההצעה

0.8.31 מכרז זה הוא קניינו הרוחני של המשרד אשר מועבר למציע לצורך הגשת הצעה בלבד, אין לעשות בו שימוש שאינו לצורך הכנת ההצעה.

0.8.32 בהתאם לתקנות חובת המכרזים התשנ"ג - 1993 מתחרים שלא זכו במכרז רשאים לבקש לעיין בהצעה הזוכה. 

0.8.33 המציע רשאי לציין מראש בתשובתו לסעיפי המכרז אלו חלקים בהצעתו חסויים בפני הצגה למתחרים, מהטעם שהעיון בהם, עלול לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי, צריך לסמן זאת בגוף הצעתו, ובפירוט מספר הסעיף הרלוונטי. למרות זאת, וועדת המכרזים, תוך תיאום עם הלשכה המשפטית, רשאית על פי שיקול דעתה להציג בפני מציעים שלא זכו במכרז, כל מסמך אשר להערכתה המקצועית אינו מהווה סוד מסחרי או סוד מקצועי כאמור לעיל. 

0.9 שלמות ההצעה ואחריות כוללת


על הצעות יחולו התנאים הבאים:  
0.9.34 הצעה המוגשת היא שלמה ומוצעת כיחידה משולבת ותפעולית אחת. מגיש ההצעה יהיה אחראי על הפעילויות והתוצרים של הפרוייקטור וצוות עובדיו.
0.9.35 לצורך קבלת שירות בסעיפים המסופקים על ידי קבלני המשנה, רשאי המשרד לפנות ישירות אליהם או אל המציע. עם זאת, רשאי המשרד לבחור בחלק מהצעה וליישמה בחלקים או בשלבים. 
0.9.36 בסעיפי "פרטי המציע" בהצעה יש לפרט את פרטי כל השותפים להצעה. כמו כן יש לצרף תיאור של מערכת הפיקוח והניהול המתוכננת על ידי המציע, לבקרה על ביצוע העבודה על ידי קבלני המשנה, לרבות צירוף אסמכתאות על ההתקשרות איתם לצורך מכרז זה. 
0.9.37 קבלני המשנה חייבים בכל התחייבויות המבצע הראשי כלפי המשרד. 

0.10 התחייבויות וזכויות המשרד
0.10.38 אין המשרד מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר, או כל הצעה שהיא בשלמותה או חלקים ממנה.

0.10.39 המשרד רשאי לחתום על הסכם חלקי וזאת כדי לעמוד על טיב השירות והעמידה בלוח הזמנים של המציע הזוכה.

0.10.40 המשרד רשאי, לפי שיקול דעתו, לפצל את העבודה בין מספר זוכים.
במידה והמשרד יממש את זכותו לפיצול הזכייה – המשרד אינו מתחייב להזמין שירות מכל הזוכים, בהיקף מסוים או בכלל מזוכה כלשהו או בהיקף שווה מהזוכים או במועד מסוים או בתדירות מסוימת.

לזוכה/ים לא תהיה טענה כנגד המשרד בגין היקף העבודה המוזמנת ממנו.
0.10.41 מובהר כי זכייה במכרז אינה יוצרת מחויבות כלשהי מצד המשרד לבצע ו/או להזמין אספקת שירותים ממי מהזוכים בהיקף כספי מסוים ו/או בכלל, ו/או להזמין מהזוכים במכרז כולם או חלקם שירותים בהיקפים זהים או דומים, הכל בכפוף לקיומו של תקציב בהתאם לחוק התקציב השנתי ולצרכי המשרד.
המשרד יזמין את השירותים מהזוכים במכרז עפ"י שיקול דעתו מבלי להתחייב כלפי מי מהמציעים או מי מהמבצעים להיקף ו/או מועד ו/או תדירות מימוש ההתקשרות עימם.
0.10.42 למשרד נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציעים כולם או חלקם בכדי לקבל הבהרות להצעתם, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות, הכל בכפוף להוראות התכ"ם, ולהוראות חוק חובת המכרזים, והתקנות שהותקנו מכוחו. 
0.10.43 המשרד רשאי להביא בחשבון שיקוליו בבחירת ההצעות את אמינותו וכושרו של המשתתף לבצע את השירותים ואת ניסיונו וניסיון לקוחות אחרים שעבדו עמו בעבר.

0.10.44 אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות המשרד על פי כל דין.
0.11  אמות מידה לבחירת הזוכה
0.11.45 כל הצעה שתוגש, במידה ותעמוד בתנאי הסף, תיבדק ע"י קריטריונים של איכות (30%) וקריטריונים של מחיר (70%). 
0.11.46 ההצעות יבדקו בשלושה שלבים:
0.11.46.1 שלב ראשון:
בדיקה כי ההצעות עומדות בתנאי המכרז וכי צורפו כל המסמכים הנדרשים.
הצעות שלא יעמדו בתנאים אלו, לא יעברו לשלב הבא.

0.11.46.2 שלב שני:
בשלב השני תתבצע בדיקת קריטריון האיכות על סמך כישורי המציע וניסיונו, כישורי הפרוייקטור וניסיונו ועל בסיס המסמכים שיומצאו במסגרת ההצעה. 

במסגרת בדיקת ההצעות ע"י המזמין, יתבצע ראיון עם המציע והפרוייקטור לבחינת כישוריהם ויכולתם לניהול התקשרות זו. התרשמות המראיינים מטעם המזמין תשמש כאחד הפרמטרים בקביעת דירוג האיכות של המציע. 
המציע יידרש לצרף להצעתו מערך שיעור ולומדה במדיה קשיחה ובמדיה מגנטית שפיתח ע"פ דרישות המזמין המפורטות בנספח ו'. מערך השיעור יוצג  במהלך הראיון.
יודגש כי גם על המציע וגם על הפרוייקטור להשתתף בראיון שייערך ע"י המזמין. 

איכות ההצעות תיבחן ע"פ הקריטריונים המפורטים להלן:
	קריטריון
	ניקוד מירבי

	התרשמות ממידת התאמת המציע לתפקיד מבחינה מקצועית במסגרת ראיון שיערך עימו במשרדי המזמין. וכן התרשמות ממענה המציע לסעיף 2.1.2.2 למכרז.
	5%

	התרשמות ממידת התאמת הפרוייקטור מבחינה אישית ומקצועית במסגרת ראיון שיערך עימו במשרדי המזמין. וכן התרשמות ממענה המציע לסעיף 2.2.2.1 למכרז. 
יינתן יתרון לפרוייקטור בעל תואר שני במדעי החברה ובפרט לתואר שני בתחומים סוציולוגיה ארגונית, ייעוץ ארגוני והתנהגות ארגונית. 
יינתן יתרון לפרוייקטור בעל ניסיון מוכח בייעוץ ארגוני.
יינתן יתרון לפרוייקטור אשר ליווה פרוייקט בתחום פיתוח הדרכה ו/או ייעוץ ארגוני לאורך זמן לאותו משרד/חברה.


	7%
1%

1%

1%

	התרשמות ממערך השיעור והלומדה.
	5%

	המלצות מלקוחות שקיבלו מהמציע שירותים הדומים באופיים לשירותים הנדרשים במסגרת מכרז זה לאורך זמן (כולל ניסיון קודם בעבודת המציע עם המזמין, ככל שרלוונטי, וכן פנייה לבירור פרטים אצל הממליצים) 
	5%

	המלצות מלקוחות שקיבלו מהפרוייקטור שירותים הדומים באופיים לשירותים הנדרשים במסגרת מכרז זה לאורך זמן (כולל ניסיון קודם בעבודת המציע עם המזמין, ככל שרלוונטי, וכן פנייה לבירור פרטים אצל הממליצים)
	5%

	סה"כ :
	30%


המזמין שומר לעצמו את הזכות להתחשב בניסיון קודם של המזמין עם המציע ו/או של גורמים אחרים ככל שידוע למזמין על ניסיון זה לחיוב או לשלילה.
רק הצעות שציון האיכות שלהן יהיה 85% ומעלה (מתוך 30% של איכות) יעברו לשלב הבא (להלן: "ציון המינימום"). במידה ורק שתי הצעות או פחות יעברו את ציון המינימום, ציון המינימום יהיה 80%.
0.11.46.3 שלב שלישי:
כל הצעה שתעבור בהצלחה את בדיקת תנאי הסף ואת ציון המינימום כמפורט לעיל תעבור לשלב בדיקת המחיר.
הצעת המחיר תוגש כמפורט בסעיף 0.14 ובפרק 3. 
הצעת המחיר הנמוכה  ביותר מבין הצעות המחיר תקבל 70%, כל ההצעות האחרות ינוקדו ביחס להצעה הנמוכה ביותר. ההצעה שקיבלה את הציון  המשוקלל הגבוה ביותר איכות (30%) + מחיר (70%) תבחר כהצעה הזוכה.  
0.12 תוקף ההצעה והתקשרות עם המציע הבא בתור
0.12.47 ההצעה תהיה בתוקף כל עוד לא ניתנה החלטת ועדת המכרזים.

0.12.48 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הצעות שלא נבחרו תעמודנה בתוקפן 60 יום נוספים לאחר סיום הליכי המכרז, וזאת למקרה שבו מציע שזכה במכרז יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות עימו. בנסיבות מעין אלה רשאית ועדת המכרזים (אך אינה חייבת) להכריז על בעל ההצעה הבאה אחריה בטיבה כזוכה במכרז.

0.12.49 אם ההתקשרות החוזית שבין הרשות לבין הזוכה במכרז תסתיים טרם זמנה, וזאת מכל סיבה שהיא (כגון, הפרת החוזה וביטולו, ביטול החוזה מכל סיבה אחרת וכדו'), תהיה הרשות רשאית (אך לא חייבת) לבחור תחתיו במציע הבא בתור, ובלבד שבמועד קבלת ההחלטה ממשיכים להתקיים במציע תנאי הכשירות שהיוו תנאי סף להשתתפות במכרז. 

0.13 בטול המכרז
המשרד שומר לעצמו את הזכות לבטל את המכרז או לצאת למכרז חדש וזאת על פי החלטתו ללא מתן הסברים למציעים, או לכל גורם אחר, ללא הודעה מוקדמת.
0.14 מבנה ההצעה הנדרש
0.14.50 המציע יגיש את מסמכי המכרז לרבות נספחיו והסכם ההתקשרות כשהם חתומים בתחתית כל עמוד בחתימת וחותמת המציע.
0.14.51 המציע ימלא את המקומות הנדרשים לכך במסמכי המכרז ובנספחים.
0.14.52 המציע יצרף להצעתו את המסמכים הנדרשים כמפורט בסעיפים 0.5, 0.6.
0.14.53 על ההצעה לכלול, במידה וקיימים, פירוט קבלני המשנה שיבצעו את השירות הנדרש עפ"י מכרז זה.

0.14.54  הצעה מותנית ו/או מסויגת תיפסל על הסף.

0.14.55 המשרד שומר לעצמו את הזכות לתקן טעויות קולמוס בהצעה.

0.15 מחירים
0.15.56 המחירים הנקובים יכללו מיסים למעט מע"מ. המחירים יהיו סופיים ויכללו את כל ההוצאות ובכלל זאת תשלומים סוציאליים למיניהם, ביטוח לסוגיו השונים, שירותי משרד, הדפסות, צילומים, דו"חות, שעות עבודה, נסיעות, ביטול זמן לרבות ביטול זמן בנסיעה, וכל הוצאות ישירות ועקיפות אחרות,לרבות רווח קבלני.
0.15.57 הצעת מחיר חסרה, מותנית ו/או מסויגת תפסול את ההצעה על הסף.
0.15.58 הנחיות נוספות מפורטות בפרק 3 להלן ובהסכם.
0.16 שמירת סודיות

הזוכה במכרז יתחייב בכתב לשמור בסוד, לא להעביר, להודיע, למסור, להביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה שתגיע אליו אגב או בקשר עם ביצוע ההסכם או בתוקף או במהלך או אגב ביצועו, תוך תקופת ביצועו, לפני תחילתו או לאחר מכן. המציע יחתום על הצהרה למחויבות שמירת סודיות המצורפת כנספח ד'.
0.17 סמכות השיפוט
סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והעניינים הנובעים ו/או הקשורים למכרז זה תהא לבתי המשפט המוסמכים בירושלים ולהם בלבד.
פרק 1 - תיאור השירותים הנדרשים  
1.1. רקע
1.1.1. מחלקת ההדרכה  ברשות האוכלוסין, הגירה ומעברי גבול מזמינה בזאת הצעות למתן שירותי ליווי וייעוץ למחלקת ההדרכה ומתן שירותי פיתוח מערכי הדרכה, קורסי הכשרה, הכשרת מדריכים, השתלמויות, ימי עיון וכו'. 
1.1.2. מאפייני רשות האוכלוסין העיקריים הינם כמפורט להלן: 
· רשות האוכלוסין הינה בתהליך הקמה והתהוות הכולל קליטת יחידות חדשות לא אורגניות, שינויים מבניים ותהליכיים המשפיעים באופן משמעותי על עבודת הרשות בתקופה זו.
· עובדי רשות האוכלוסין, בכל אחת מהיחידות, נדרשים למקצועיות, שליטה בידע ובמיומנויות בכל הקשור לחוקים, תקנות ונהלי עבודה. 
· עובדי הרשות, בכל אחת מהיחידות, נדרשים למתן שירות איכותי לכל סוגי האוכלוסייה בארץ, דבר הדורש תודעת שירות ומיומנויות שירות .
1.1.3. בעלי תפקידים  ברשות: 

·  ברשות ישנו מגוון גדול מאד של תפקידים (עשרות) וכל תפקיד דורש את הידע המקצועי הייחודי  שלו.
1.1.4. תשתית הדרכתית קיימת: 

· קיימות הכשרות למספר בעלי תפקידים ביחידות שונות ברשות.  ההכשרות הקיימות כוללות:  שיעורים ממוחשבים למדריך ולמודרך, כולל שיעורים המשלבים עבודה בקבוצות, סימולציות ומבחנים. 
· מערכי ההכשרה  מבוססים על ידע מקצועי כפי שמופיע בחוקים, תקנות ונהלי עבודה. בכל יחידה מיחידות רשות האוכלוסין נבחרו מומחי תוכן אשר הינם עובדים הבקיאים בעבודת היחידה ובחוקים ובנהלים על פיהם היחידה פועלת. פיתוח מערכי ההדרכה נעשה בשילוב של המציע הזוכה עם מומחי התוכן של הרשות . מומחי התוכן מספקים את ההיבט החוקי, המקצועי, והמציע הזוכה מפתח את השיעורים בהתאם. מומחי התוכן מתקפים את השיעורים שניבנו ע"י המציע הזוכה, בהיבט המקצועי.
1.2. תוצרי פיתוח הדרכה הנדרשים במסגרת המכרז 
1.2.1. שיעורים ממוחשבים, לומדות, סימולציות, תרגילים בכיתה, מבחנים, סדנאות, ימי עיון והשתלמויות.
1.2.2.  מושגי יסוד בפיתוח הדרכה לצורך המכרז:
· פרופיל תפקיד – התהליכים המרכזיים בעבודת בעל התפקיד. הפעולות הנדרשות מאותו בעל תפקיד למימוש תפקידו.
· מפת למידה – נסמך על פרופיל תפקיד. פריטי הידע והמיומנויות שעל עובד לרכוש כדי לבצע את תפקידו. עקרונות מרכזיים בתפקיד זה.
· תוכנית הכשרה – הכשרת העובד ע"י תוכנית הכוללת שיעורים, סימולציות, מבחנים וכו'.
· שיעור ממוחשב – תכני הדרכה בנושא מסוים בפורמט של תוכנת power point  . כולל: שקפים, הערות למדריך, הערות לתלמיד. שיעור חדש או עדכון שיעור קיים.
· לומדה – שיעור ממוחשב אינטראקטיבי, המאפשר למידה עצמאית. הלומדה מאפשרת מתן משוב מיידי לתלמיד ולמנהל ההדרכה על ביצועי הלומד.  הלומדה בנויה בפורמט המאפשר את שילובה העתידי במערכת למידה ממוחשבת (LMS). הלומדה שתפותח ע"י המציע הזוכה תצטרך לעמוד בתקן של: " scrom" . התוצרים יפותחו בכלי שאנו נאשר אותו.
· סימולציה – הדמיית אירוע הנגזר מעולם התוכן של המשתתפים בקורס ומביא לידי ביטוי את הבנת המשתתפים הן בצד המקצועי והן מיומנויות שירות.
· מבחן – עבור כל תוכנית הכשרה יבנה מבחן אשר יכלול שאלות פתוחות ו/או מבחן אמריקאי. למבחן יצורף פתרון. לעיתים תידרש כתיבת מספר גרסאות למבחן עבור אותה תוכנית הכשרה.
· סדנה להכשרת מדריכים – סדנה של מיומנויות הדרכה: " הדרכה טובה " למומחי תוכן שהם מדריכים בפועל . הסדנה תכלול צילום המדריכים בפעולה וניתוח האירועים המצולמים.
· סדנה למיומנויות ניהול– סדנה הכוללת מיומנויות כגון: שירות איכותי, ניהול צוות עובדים, קבלת החלטות וכדומה. (המציע הזוכה יוכל לבצע סדנה זו ע"י ספק משנה). 
· מומחי תוכן - מומחי התוכן של רשות האוכלוסין הם אנשים שעובדים כל אחד בתפקידו הוא. תפקיד ההדרכה הוא בנוסף על תפקידם. עובדים אלה בעלי ניסיון רב בתחום פיתוח הדרכות. ברשות האוכלוסין יש כרגע כ – 20 מומחי תוכן קבועים מחולקים לפי תחום התמחותם. חלקם, הם אלה שמרצים בקורסים בפועל. אנו מייחסים חשיבות רבה לפיתוח, קידום והשקעה במומחי התוכן. מדי פעם אנו מקיימים ימי עיון לקראת הדרכות או לפיתוח קונספט של קורס, הטמעה ורענון של יכולת הדרכה בפני קבוצה וגיבושם כקבוצה מובילה מקצועית ברשות. החברה אחראית לנהל ימי עיון אלה. החברה שתיבחר צריכה לתמוך ולחזק את מומחי  התוכן כקבוצה. 
הערה : קשרי עבודה תקינים בין המציע הזוכה ובין מומחי התוכן ובודאי מול מחלקת ההדרכה הינו אלמנט מרכזי ומשמעותי במימוש המכרז. אי קיום של קשרי עבודה תקינים עלול להוביל להפסקת עבודה עם החברה.
· יום עיון למומחי תוכן – ימי עיון בהנחיית הפרוייקטור שמטרתם בד"כ להנחות את מומחי התוכן של הרשות  בכל הקשור למבנה קורס, תפיסה הדרכתית, פיתוח תשתית מקצועית ללמידה.
1.3. מהות המכרז הנוכחי
1.3.1. תפקיד הפרוייקטור הינו הנשוא העיקרי של המכרז. תפקידו ללוות את תחום פעילויות ההדרכה בכל צורך אשר עולה במהלך שנת העבודה כגון: סיוע למחלקת ההדרכה בעבודה מול מנהלים בכל הקשור לקידום תהליכים ארגוניים שונים, סיוע בקליטת היחידות החדשות והטמעת התרבות הארגונית של הרשות, סיוע בניית תוכנית עבודה של המחלקה לאורך זמן, ליווי במכרז של מערכת הדרכה ממוחשבת וליווי ויעוץ אישי למנהלת תחום ההדרכה .
מעבר לפעילויות אלה, המציע הזוכה יידרש לפתח וללוות קורסים מקצועיים לפי הפירוט כדלקמן : 

1.3.2. פיתוח קורס לתפקיד " מרכז"  בן 5 ימים של תכנים מקצועיים ו 5 ימים לא רצופים של סדנאות במיומנויות ניהול ישנם חומרים ראשוניים שניבנו לקורס. המציע הזוכה, יקבל את החומרים הללו ויהיה עליו להמשיך את פיתוח .
1.3.3. פיתוח הכשרה ליחידת הסמך לעובדים זרים  – אין כרגע הערכת היקף מדויקת. 
1.3.4. פיתוח קורס מרכזים לאגף כלי ירייה
1.3.5. פיתוח הכשרה לתפקידים מיוחדים ביחידת עוז.
1.3.6. במידה ונצא למכרז של מערכת ממוחשבת לניהול הדרכה – פיתוח תהליך הטמעת המערכת בלשכות . פיתוח נאמני הדרכה באתרים של הרשות בכל הארץ כמובילים את הטמעת השינוי. הקמת בנק בחינות ממוחשב .
1.3.7.  יחידת ביקורת גבולות – בימים אלה נערכת רשות האוכלוסין לקליטת מערך ביקורת הגבולות. לקראת קליטת יחידה זו, נבנה מערך הכשרה לבקרי הגבול שעתידים להיקלט ברשות האוכלוסין. הספק הזוכה במכרז זה ישתתף בקורס הראשון שיערך במהלך השנה וכן ישתתף בתהליך הפקת הלקחים לאחר סיום הקורס הראשון. בהמשך ההתקשרות הספק הזוכה יבנה מערך של ימי רענון לקורס זה וכל צורך הדרכתי שיידרש. 
1.3.8. עדכונים שוטפים של מערכת ההדרכה הקיימת, דהיינו: עדכון שיעורים ו/או פיתוח שיעורים חדשים. 
1.3.9. הנחיית ימי עיון שוטפים למומחי התוכן. מוערך: כ - 10 ימים בשנה. 
1.3.10. ייתכנו משימות אד הוק לפי המצב ודרישות רשות האוכלוסין .

1.4. תפקידי החברה במכרז זה 
1.4.1. כללי
החברה שתיבחר, תסייע למחלקת ההדרכה בכל הקשור לפיתוח ההדרכה ולצרכים נוספים במסגרת המכרז, כפי שפורט בהרחבה לעיל  ולפי ההנחיה של מנהלת תחום ההדרכה ברשות. על החברה להיות מסוגלת לעמוד בלוחות זמנים כפי שייקבעו ע"י  מנהלת תחום ההדרכה ברשות. החברה תפתח את חומרי ההדרכה הנדרשים באיכות וברמה מקצועית גבוהה לפי הרמה הקיימת היום בארץ ובעולם. 
1.4.2. לימוד והכרת רשות האוכלוסין:
לצורך ביצוע המשימות המפורטות במכרז, על כל בעלי התפקידים מטעם הספק הזוכה אשר יעבדו בפרויקט, ללמוד ולהכיר את רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי-גבול. לשם כך, יידרשו להיפגש עם מומחי התוכן של רשות האוכלוסין, מנהלי היחידות, ראשי הרשות וכל גורם רלוונטי אחר אשר ייקבע ע"י מנהלת תחום ההדרכה. 
על פי הערכת המזמין לצורך לימוד והכרת הרשות הספק הזוכה  יידרש לשעות לימוד  שלא יפחתו מ – 110 שעות.  
עובד שיצטרף לפרויקט לאחר שלושה חודשים מיום תחילת העבודה, ילמד את הרשות על-חשבון החברה.
בעלי תפקידים אשר על הספק הזוכה להעמיד לרשות המזמין לצורך ביצוע המכרז:
הערה  : כל החלפה של בעלי תפקיד מותנה באישור מוקדם של מנהלת תחום ההדרכה .

1.5. פרוייקטור 
1.5.1. תפקידי הפרויקטור:
1. ללוות את מנהלת תחום הדרכה  ולייעץ בכל הקשור לפעילויות הקשורות לעבודתה. 
2. לבנות תשתיות הדרכה: פרופיל תפקיד ותפיסת תפקיד ובניית קונספט של קורס – לתפקידים שנבנה להם מסלול הכשרה. פיתוח סימולציות, בחינות, תרגולים, פיתוח שאלוני אפקטיביות. 
3. לגייס ולהפעיל את מפתחי הדרכה מטעם הספק הזוכה . 
4. לנהל את הפרוייקטים על כל שלביהם : תיאום בין כל האנשים של החברה ואל מומחי התוכן של הרשות, בקרה מקצועית על איכות ומקצועיות תוצרי הלמידה, עמידה בלו"ז כפי שיקבע ע"י מנהלת תחום ההדרכה וזמינות על-פי המפורט לעיל.
5. לסייע למנהלת תחום הדרכה לבדוק את מידת האפקטיביות של ההדרכות הקיימות וההדרכות אשר יפותחו ע"י הספק הזוכה. 
6. לנהל את תקציב ההתקשרות ולדווח למנהלת תחום הדרכה מעת לעת. 
7. לנהל את חומרי הלמידה המפותחים באופן מסודר ונגיש.
8. לקראת כל קורס – לתת עותק קשיח ועותק במדיה מגנטית של חומרי הלמידה לשם שכפול חומרי הלמידה. 
9. לבצע  ימי עיון הן למומחי התוכן  והן למדריכים וכדומה כולל סדנאות להדרכה טובה. 
10. להנחות סדנאות מיומנויות ניהול או לאתר מנחה חיצוני מתאים המאושר על ידי מנהלת תחום הדרכה . 
11. לבצע כל פעולה נדרשת לצורך קידום ההדרכה ברשות האוכלוסין ושאינה נכללת בשעות הפיתוח וההנחיה. 

1.5.2. דרישות התפקיד 

· השכלה: תואר ראשון במדעי החברה, עדיפות לתואר שני  במדעי החברה ובפרט לתואר בתחום רלוונטי (פסיכולוגיה ארגונית, סוציולוגיה ארגונית , ייעוץ ארגוני , התנהגות ארגונית וכו'). 
· ניסיון מוכח של 4 שנים לפחות בתחום פיתוח הדרכה, עדיפות לבעל ניסיון בייעוץ ארגוני.
· יכולת עבודה עם צוות. 
· בעל יחסי אנוש מעולים. 
· יכולת ניהולית גבוהה מוכחת. 
· בעל יכולת למידה גבוהה.
· יכולת מוכחת לניהול סדנאות , כמפורט בדרישות המכרז – יתרון.
· הכרת תוכנות מחשב התומכות בדרישות המכרז.
· בעל סיווג בטחוני מתאים, בהתאם לדרישות מנב"ט רשות האוכלוסין.  
1.6. מפתח הדרכה 

1.6.1. 
מפתחי ההדרכה יופעלו ע"י הפרוייקטור בהתאם לדרישות מנהלת תחום ההדרכה. 

1.6.2. מפתחי ההדרכה יאושרו לעבודה רק לאחר אישורה של מנהלת תחום ההדרכה ולאחר קבלת אישור מנב"ט רשות האוכלוסין כי המועמד המוצע הינו בעל סיווג בטחוני מתאים. 
1.6.3. תפקידי מפתח ההדרכה:
1. למידת הנושאים המקצועיים הקשורים לשיעור אל מול חומרים כתובים ומומחה התוכן המתאים. 
2. פיתוח חומרי למידה (שיעורים, לומדות, סימולציות וכדומה), תוך יישום טכניקות פיתוח הדרכה  המקובלות בארץ ובעולם.
3. תיקון חומרי הלמידה לפי הערות מומחי התוכן ו/או מנהלת תחום ההדרכה בהתאם לנדרש. 
4. עמידה בלוחות זמנים שייקבעו .
5. עדכון והתאמה של חומרי למידה קיימים בהתאם לצורך. עדכון והתאמה של פחות מ-30 אחוז מהשיעור הקיים לא ייחשב כעדכון והתאמה לצורך תשלום וייעשה על-חשבון החברה. 

1.6.4. דרישות התפקיד: 

· בעל תואר ראשון לפחות במדעי החברה. 
· יכולת עבודה עם צוות. 
· בעל יחסי אנוש מעולים. 
· בעל ניסיון  מוכח של שנתיים לפחות בפיתוח חומרי הדרכה. 
· הכרת תוכנות מחשב התומכות בדרישות המכרז.
· בעל יכולת למידה גבוהה.
1.7. מנחה סדנאות 

1.7.1. מנחה סדנאות של "הדרכה טובה" למומחי תוכן המדריכים בפועל  ומיומנויות ניהול לעובדים ומנהלים בדרגים שונים. ההנחיה כוללת תכנים תיאורטיים ותכנים מעשיים מעולם התוכן של הלומדים וכן תרגילים וסימולציות רלוונטיים ומותאמים לתכני הסדנא וקהל היעד. הסדנה תכלול סימולציות עם טלוויזיה במעגל סגור (הצלם והאמצעים יסופקו על חשבון הספק הזוכה). המנחה ייתן משוב ללומדים בהתאם.

1.7.2. מנחי הסדנאות יאושרו לעבודה רק לאחר אישורה של מנהלת תחום ההדרכה ולאחר קבלת אישור מנב"ט רשות האוכלוסין כי המועמד המוצע הינו בעל סיווג בטחוני מתאים. 
1.7.3. דרישות התפקיד: 

· בעל תואר שני במדעי החברה. 
· בוגר קורס הנחיית קבוצות – יתרון.
· בעל ניסיון מוכח של 3 שנים בהדרכה ובהנחיה. 
· בעל יכולת הנעה והפעלה של קבוצה.
· בעל יחסי אנוש מעולים. 
· בעל יכולת למידה גבוהה.
1.8. זמינות בעלי התפקידים:
1.8.1.  פרוייקטור – לאורך כל תקופת ההתקשרות. מצופה שיתקיימו ישיבות לפחות אחת לשבוע במשרדי רשות האוכלוסין בירושלים ו/או שיחות בטלפון ו/או עדכונים במייל. על הפרוייקטור להיות זמין בטווח של עד 48 שעות. 
1.8.2. מפתחי הדרכה - לפחות 3 מפתחי הדרכה  שיהיו זמינים בעיקר בעת תקופת פיתוח שיעורים לקראת ביצוע הכשרות. 
1.8.3. מנחה סדנאות - (במידה והוא לא הפרוייקטור) – נדרשת זמינות בעת תקופת ביצוע סדנאות.

1.9. לוחות זמנים:
1.9.1. על הספק להיערך לתחילת עבודה לפי סדר העבודה שנקבע לעיל  עד שבועיים מיום ההכרזה על המציע הזוכה. 
1.9.2. לוחות הזמנים ותוכנית העבודה יקבעו יחד עם המציע הזוכה.
1.10. מיקום הפעילויות:
1.10.1. ההדרכות בפועל תהיינה בד"כ באזור ירושלים או באזור המרכז.
1.10.2. המזמין יהיה אחראי לספק את כל האמצעים הלוגיסטיים בכל הקשור לאירוח המשתתפים בכל סדנה לרבות חדרי הרצאות אמצעי הוריה והדרכה וכיבוד, למעט בנושאים מסוימים לגביהם נאמר במפורש כי העלות על חשבון המציע הזוכה.
1.11. הליכים בגמר ההתקשרות:
1.11.1. בתום תקופת ההתקשרות, יעביר המציע הזוכה בצורה מסודרת את המסמכים והחומר הנוגע לעבודתו נשוא מכרז זה לידי מנהלת תחום ההדרכה, כפי שיקבע על ידי המזמין.
1.11.2. מובהר בזאת כי הכוונה הינה לכל מסמך כתוב ולכל מידע רלבנטי שנאגר במשרדי המציע הזוכה.
1.11.3. העברת החומר תיעשה בתיאום עם האחראי המקצועי מטעם המזמין.
פרק 2 - המציע ויכולותיו לביצוע
2.1. פרטי המציע
2.1.1. פרטים כלליים:

שם המציע (תאגיד או יחיד): _______________________________

מספר ת.ז./חברה: ______________________________________
כתובת: ______________________________________________ 

טלפון:________  פקס:____________  טל' נייד:_______________

דוא"ל: ______________________________________________
שם מנהל התאגיד: ______________________________________
מבנה הבעלות בתאגיד: ___________________________________
____________________________________________________

נציג/איש קשר לצורך המכרז: ______________________________
טלפון  _____________  נייד __________ 

דוא"ל  ____________________

2.1.2. יכולות המציע וניסיונו:
2.1.2.1. המציע יתאר את כשירותו בהתאם לדרישות מכרז זה, תוך פירוט:
2.1.2.1.1. הניסיון המקצועי שצבר בתחום השירותים הנדרשים במסגרת מכרז זה.
2.1.2.1.2. מספר שנות ותק וניסיון.
2.1.2.1.3. פירוט אנשי הצוות המקצועי אשר המציע יעסיק לטובת ביצוע המכרז, תוך פירוט שם משפחה ופרטי, השכלה, ניסיון (פירוט תחומי עיסוק ומספר שנות ותק),תפקיד בחברה.
2.1.2.1.4. עבודה עם גופים ממשלתיים ו/או גופים ציבוריים.
2.1.2.2. המציע יפרט את הנושאים הבאים:
2.1.2.2.1. תפיסת עולם של המציע לגבי הדרכה בארגון ממשלתי ציבורי, פיתוח אמצעי למידה, שימוש באמצעים ממוחשבים, בניית מערך שיעור, עדכוני ידע, שילוב של ייעוץ ארגוני לצד הדרכה בארגון מתפתח הקולט יחידות חדשות .
2.1.2.2.2. להצעה תצורף במדיה קשיחה ובמדיה מגנטית מערך שיעור ולומדה שהחברה פיתחה בהתאם לקבוע בסעיף 0.5.5 לעיל.
2.1.2.3. על המציע לצרף להצעתו פרופיל חברה, ומסמכים שיוכיחו את ניסיונו הרלוונטי של המציע וכשירותו. 
2.1.3. מוניטין וממליצים:
	לקוח
	איש קשר (שם ותפקיד)
	טלפון
	שנות ביצוע
	    תאור הפעילות/ הפרוייקט 
	משך זמן הפעילות/ הפרוייקט 
	השינוי שהושג בארגון כתוצאה מהפעילות

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


המציע יפרט לפחות ארבעה מלקוחותיו בתחום העבודה המוצעת תוך עדיפות לעבודות מחמש השנים האחרונות, תאור הפעילות  והיקפה.
*יש לצרף מכתבי המלצה מתאימים.

2.2. פרטי הפרוייקטור
2.2.1. פרטים כלליים:

שם: ____________________________________
כתובת: _____________________________________________ 

טלפון:__________ פקס:____________ טל' נייד______________
דוא"ל: ______________________________________________

2.2.2. יכולות הפרוייקטור וניסיונו:
2.2.2.1. המציע יתאר את כשירותו של הפרוייקטור בהתאם לדרישות מכרז זה, תוך פירוט:
2.2.2.1.1. הניסיון המקצועי שצבר בתחום השירותים הנדרשים במסגרת מכרז זה.
2.2.2.1.2. מספר שנות ותק וניסיון.
2.2.2.1.3. השכלתו.
2.2.2.1.4. עבודה עם גופים ממשלתיים ו/או גופים ציבוריים.
2.2.2.2. על הפרוייקטור לצרף להצעתו קורות חיים, תעודות השכלה ומסמכים שיוכיחו את ניסיונו הרלוונטי של המציע וכשירותו.

2.2.3. מוניטין וממליצים:
הפרוייקטור יפרט לפחות שניים מהפרויקטים בתחום העבודה המוצעת תוך עדיפות לעבודות מחמש השנים האחרונות, תאור המיזמים והיקפם. 

	לקוח
	איש קשר (שם ותפקיד)
	טלפון
	שנות ביצוע
	    תאור הפעילות/ הפרוייקט 
	משך זמן הפעילות/ הפרוייקט 
	השינוי שהושג בארגון כתוצאה מהפעילות

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


*יש לצרף מכתבי המלצה מתאימים.

2.3. הדגשים והבהרות למציע
2.3.1. המציע מצהיר בזאת כי הוא מייפה את כוחו של נציג המזמין לפנות ללקוחות הנ"ל או לחלקם ולבקש מהם חוות דעת על הספק ועל עבודתו עימם.
2.3.2. המציע מתחייב להעמיד לרשות המזמין את עצמו ואת נותני השירותים מטעמו, לרבות המבצע הראשי, במשך כל תקופת ההתקשרות. סיום העסקה בטרם המועד יהיה רק בתאום עם המזמין ובהסכמתו.
2.3.3. מובהר כי השירותים יינתנו ע"י המציע/הפרוייקטור המפורטים בהצעה באופן אישי בלבד ולא יתאפשר למציע להחליף פרוייקטור זה אלא באישור המזמין מנהלת תחום הדרכה .
במידה ויוחלף הפרוייקטור המוצע מטעם המציע, מכל סיבה שהיא, שמורה למזמין הזכות לסרב לכל מועמד אחר שיוצע ע"י המציע להחלפת המבצע שהתקבל לביצוע העבודה. כמו כן, שמורה למזמין הזכות להפסיק את ההתקשרות עם המציע עקב החלפת המועמד מטעמם. 

2.3.4. המציע מתחייב להיות זמין לעבודה לפי דרישות המזמין ולעמוד בלוחות הזמנים שיוגדרו.

פרק 3 – עלות

3.1. הנחיות
3.1.1. המחירים הנקובים יכללו מיסים למעט מע"מ. המחירים יהיו סופיים ויכללו את כל ההוצאות ובכלל זאת תשלומים סוציאליים למיניהם, ביטוח לסוגיו השונים, שירותי משרד, הדפסות, צילומים, דו"חות, שעות עבודה, נסיעות, ביטול זמן לרבות ביטול זמן בנסיעה, וכל הוצאות ישירות ועקיפות אחרות,לרבות רווח קבלני.
3.1.2. המזמין רשאי שלא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת המחירים המוצעים לשירותים השונים או לחלקם ביחס למהות ההזמנה לקבלת הצעות ותנאיה.
3.1.3. הצעת מחיר לא שלמה ו/או מותנית ו/או מסויגת תפסול את ההצעה על הסף.
3.1.4. המציע ישלים בתוך הטבלה שבסעיף 3.3 את המחירים המוצעים על ידו. 
3.1.5. כל המחירים יוצעו ללא מע"מ. 
3.2. אבני דרך לתשלום
3.2.1. התנאי הבסיסי לתשלום הינו עמידה ביעדים שהוצבו לספק הזוכה ע"פ המצוין במסמכי המכרז, תוך כדי עמידה בלוחות הזמנים. 
3.2.2. הספק הזוכה יעביר לנציג המזמין חשבונית מס מלווה בטופס ריכוז הפעילות  שניתנה על ידו ו/או ע"י המבצעים מטעמו.
3.2.3. נציג המזמין יבחן את טופס ריכוז הפעילות, וכן את תאימות החיוב בחשבונית המס ויאשר לתשלום ע"פ המחויב בטפסי המכרז.
3.3. הצעת המחיר
	הצעת מחיר -  מכרז מס' 102/2010-  למתן שירותי ליווי וייעוץ למחלקת ההדרכה  ומתן שירותי זרוע ביצועית 
אנו מצהירים כי קראנו והבנו את כל הדרישות המפורטות במכרז ובנספחיו, והן מקובלות עלינו ללא כל הסתייגות.
להלן הצעתנו:
סעיף במכרז

פעולה

יחידה* 

מחיר ליחידה ללא מע"מ

מחיר בש"ח ללא מע"מ 

1.4.2

הכרת רשות האוכלוסין

1

לא יעלה על 20,000 ש"ח

1.5

שעת פרוייקטור

60 ד'

לא יעלה על 200 ₪ 

1.2.2. סעיף קטן : "שיעור ממוחשב" 

פיתוח שיעור ממוחשב בן שעה וחצי  

שיעור

לא יעלה על 1,800₪ 

1.2.2. סעיף קטן : "שיעור ממוחשב"

התאמה ועדכון שיעור ממוחשב קיים בן שעה וחצי (שינוי של למעלה מ30% משיעור קיים)

שיעור

לא יעלה על 1,400 ₪ 

1.2.2. סעיף קטן:"לומדה"

פיתוח 30 שקפים ללומדה 

30 שקפים

לא יעלה על 3,000 ₪ 

1.2.2. סעיף קטן:"סדנה מיומנויות ניהול " וכן סעיף 1.3.2 

 העברת יום סדנה בן 8 שעות במיומנויות ניהול. 

יום סדנה

לא יעלה על 3,000 ₪ 

1.2.2 סעיף קטן:" סדנה להכשרת מדריכים"
העברת יום סדנה בן 8 שעות כולל צלם להכשרת מדריכים 
יום סדנה
לא יעלה על 3,800 ₪ 
סה"כ עלות כוללת :
*  יודגש ויובהר כי מדובר בהערכה בלבד ולצרכי השוואת הצעות מחיר, וכי אין המזמין מתחייב להזמנת כמויות כלשהם ו/או לכל מספר מינימלי כלשהו, וכי התשלום יהיה ע"פ ביצוע בפועל.
שם המציע / תאגיד: _____________________________

חתימת המציע: _________________________________
חותמת התאגיד: ________________________________


נספח א'

הצהרת המציע

אנו הח"מ לאחר שקראנו בעיון ובחנו בחינה זהירה את כל מסמכי מכרז 102/2010 למתן שירותי ליווי וייעוץ למחלקת ההדרכה ומתן שירותי זרוע ביצועית לרשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול. (להלן: "המכרז") מצהירים ומתחייבים בזה כדלקמן:

אנו מצהירים בזה כי הבנו את כל האמור במסמכי המכרז והגשנו את הצעתנו בהתאם, כי אנו מסכימים לכל האמור במסמכי המכרז וכי לא נציג כל תביעות או דרישות המבוססות על אי ידיעה ו/או אי הבנה ואנו מוותרים בזאת מראש על טענות כאמור.

אנו מצהירים כי אנו עומדים בכל התנאים הנדרשים מהמשתתפים במכרז,כי הצעתנו זו עונה על כל הדרישות שבמסמכי המכרז, וכי אנו מקבלים על עצמנו לבצע את השירות בהתאם לתנאים שבמסמכי המכרז.

אנו מצהירים כי המידע והנתונים שמולאו על ידינו במסמכי ההצעה הינם נכונים ושלמים.

אנו מצהירים בזה כי הצעה זו מוגשת ללא כל קשר או תיאום עם מציעים אחרים.

הצעתנו זו היא בלתי חוזרת ואינה ניתנת לביטול או לשינוי ותהא תקפה במשך 90 יום מהמועד האחרון להגשת הצעות.

אנו מסכימים כי תהיו זכאים, אך לא חייבים, לראות בהצעתנו זו ובקבלתה על ידכם הסכם מחייב בינינו לבניכם.

היה והצעתנו תקבע כזוכה אנו מתחייבים כי תוך 7 ימים מיום הודעתכם או מקבלת הסכם עדכני לחתום על ההסכם ולהאריך את תוקף הערבות, כאמור במסמכי המכרז.

אנו מצהירים כי הצעתנו הנה בגדר המטרות והסמכויות הקבועות במסמכי התאגיד בשמו מוגשת ההצעה וכי אנו זכאים לחתום בשם התאגיד על הצעה זו וכי אין כל מניעה על פי כל דין או הסכם לחתימתנו על הצעה זו.

כן אנו מצרפים להצעתנו את המסמכים והאישורים הבאים:

לסימון (ב-X) ולשימוש המשתתף

	
	עותק אחד מלא של ההצעה כולה, כולל מסמכי המכרז על נספחיו , הבהרות למכרז והסכם ההתקשרות כשהם חתומים ע" המורשי החתימה מטעם המציע.

	
	

	
	הצעת המחיר אשר מולאה בהתאם לקבוע במכרז (במעטפה נפרדת).

	
	

	
	3 עותקים מלאים של ההצעה כולה.

	
	

	
	מערך שיעור ולומדה במדיה קשיחה ובמדיה מגנטית  בהתאם לדרישות המפורטות בנספח ו'.

	
	

	
	אישורים תקפים לפי סעיף 2 לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976.

	
	

	
	מסמכי התאגיד ואישור בדבר רישום התאגיד וזכויות חתימה.

	
	

	
	תצהיר לפי סעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976. 

	
	

	
	ערבות בנקאית אוטונומית ע"ס 20,000 בתוקף עד לתאריך 15.9.10

	
	

	
	קורות חיים/פרופיל חברה ואסמכתאות על ניסיון המציע והפרוייקטור.

	
	

	
	רשימת המלצות וממליצים  ופרטי ההתקשרות.

	
	

	
	קבלה על סך 250 ₪ בגין תשלום דמי השתתפות במכרז.

	
	

	
	תצהיר ואישור רו"ח לעניין עסק בשליטת אישה.


שם המציע/ תאגיד: ___________________________________

בעלי זכויות החתימה: ____________________________

כתובת: ______________________ טלפון: _____________________

פקס : ____________________

איש הקשר: ____________________  

דואר אלקטרוני: ____________________________

תאריך: ______________                                     חתימה וחותמת:_______________

לא תתקבלנה הצעות שלא צורפו אליהן כל המסמכים כאמור לעיל.
נספח ב'

הסכם

שנערך ונחתם בירושלים ביום _________ חודש ________שנת ____________.

בין:
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל על ידי מורשי החתימה מטעמה מנכ"ל רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול וחשב משרד הפנים. 
להלן: "הממשלה"

                                                                                                                                מצד אחד

לבין:
______________  באמצעות נציגיו המוסמכים לחתום מטעמו.
להלן: "הספק"

                                                                                   מצד שני
הואיל
והממשלה פנתה במכרז פומבי מס' 102/2010 בהזמנה לקבלת הצעות למתן שירותי ליווי וייעוץ למחלקת ההדרכה ומתן שירותי זרוע ביצועית לרשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול (להלן: "השירותים/העבודה") בהתאם למכרז המסומן א' ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "המכרז");

והואיל
והספק לאחר שעיין בכל הנחיות והוראות המכרז וההסכם, הגיש את הצעתו כשהיא מבוססת ומותאמת להוראות המכרז וההסכם, והצעה זו מצורפת בזה כנספח ב' ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן - "הצעת הספק");
והואיל  ולספק הכישורים, התמחויות והניסיון והוא הביע את נכונותו והסכמתו לבצע את העבודה בהתאם לתנאי הסכם זה; 

והואיל
ולאחר בדיקה ובחינה של הצעת הספק ועל בסיס נכונות הצהרותיו ובהתבסס על הנתונים שבהצעתו הסכימה הממשלה לקבל את הצעת הספק לביצוע העבודה;

והואיל
והממשלה מסכימה  להתקשרות עם הספק על בסיס קבלני דווקא ושלא במסגרת שירות המדינה, על כל המתחייב והמשתמע מכך, הן לעניין תעריפי התשלומים והן לעניין הזכויות והחובות ההדדיות וזאת בהתחשב באופי השירותים שיש לתתם עפ"י הסכם זה ויתר התנאים הכרוכים במתן השירותים לפי הסכם זה, ההולמים העסקה עפ"י התקשרות למתן שירותים קבלניים ואינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד ומעביד;

והואיל
וכתנאי מוקדם לקבלת הצעת הספק נקבע כי ייחתם הסכם בין הממשלה לבין הספק ובו יפורטו התנאים, ההסכמות וההוראות בקשר עם העבודה;
והואיל
והצדדים מעוניינים להעלות על הכתב את הסכמותיהם, זכויותיהם וחיוביהם בקשר עם העבודה והנובע מכך;

אי לכך הוצהר, הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:

1. מבוא ונספחים

א.
המבוא להסכם זה על כל הצהרותיו וקביעותיו מהווה חלק בלתי נפרד ממנו ויקרא עמו בד בבד.

ב.
להסכם זה מצורפים הנספחים המפורטים להלן:

נספח א' –מסמכי המכרז.
נספח א'1 - השינויים וההבהרות שניתנו ע"י הממשלה במסגרת התשובות
                  לספקים עובר להגשת ההצעות.

נספח ב' - הצעת הספק. 

נספח ב'1 - הבהרות להצעת הספק המצורפות.
נספח ג' – תצהיר לפי סעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים. 
נספח ד' -. הצהרה על שמירת סודיות.

נספח ה' – ערבות ביצוע.

כל הנספחים מהווים חלק בלתי נפרד מההסכם ויש לקרוא את ההסכם בד בבד עימם.

ג.
במקרה של סתירה בין האמור במכרז לבין הצעת הספק יגבר האמור במכרז.

ד.
במקרה של סתירה בין תוכן הנספחים ותוכן הסכם זה, יגברו הוראות הסכם זה והנספחים יפורשו בהתאם. 

2. הגדרות מונחים

לצורך הסכם זה יהיו למונחים הבאים ההגדרות כדלקמן:

א.   המשרד/הממשלה – רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול במשרד הפנים.

ב.
המכרז - מסמכי המכרז למתן שירותי ליווי וייעוץ למחלקת ההדרכה ומתן שירותי זרוע ביצועית לרשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול. המצורף כנספח להסכם ומסומן "א". כמו כן יראו את המכרז ככולל את השינויים וההבהרות שינתנו על ידי הממשלה במסגרת התשובות למתמודדים במכרז  עובר להגשת ההצעות במכרז.

ג.
הצעת הספק - הצעת הספק שנמסרה לממשלה ומצורפת להסכם זה והמסומנת "ב", לרבות הבהרות להצעת הספק המצורפות להסכם זה ומסומנות "ב1".

ד.
השירותים/העבודה – מתן שירותי ליווי וייעוץ למחלקת ההדרכה ומתן שירותי זרוע ביצועית לרשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול לרבות כל הפעילויות הנחוצות להשגת הדרישות ולמימוש המטרות כמפורט במכרז.

3. הצהרות הספק

א.
הספק מצהיר ומאשר בזה כי הוא חותם על הסכם זה לאחר שבחן היטב את המכרז והבינו וקיבל מנציגי הממשלה את כל ההסברים וההנחיות הנחוצים לו לגיבוש הצעתו והתחייבויותיו על פיה ועל פי הסכם זה ולא תהא לו כל טענה כלפי הממשלה בקשר עם אי-גילוי מספיק או גילוי חסר, טעות או פגם בקשר לנתונים או לעובדות הקשורות לביצוע העבודה.

2. הספק מצהיר ומאשר בזה כי הבין את צרכי הממשלה ודרישותיה כמפורט במכרז. הספק מצהיר ומאשר בזה כי הנו בעל רקע מקצועי מתאים המאפשר לו לבצע את העבודה, ההצעה ושאר הוראות הסכם זה, וכי יש בידיו הכלים, הידע, כוח האדם, האמצעים והכישורים למלא באופן מדויק ומלא את דרישות הממשלה כמפורט במכרז ובהסכם זה על כל נספחיו.
3. הספק מתחייב לפעול בכל הקשור בביצוע הסכם זה, אם בעצמו ואם על ידי מי מעובדיו, במומחיות ובמקצועיות הגבוהים ביותר. הספק מתחייב כי הכלים, הידע, כח האדם, האמצעים והכישורים המפורטים לעיל ימשיכו להיות ברשותו עד למילוי מלא של התחייבויותיו על פי הסכם זה.
4. הספק מצהיר כי כל התוצרים הנדרשים בעבודה הקשורים למשרד ונובעים מהתאמת תוכניות ההדרכה לעובדי רשות האוכלוסין, לרבות חוברת הדרכה שתוכן עבור כל המשתתפים בסדנאות  יהיו בבעלותה המלאה של הממשלה וזכויות היוצרים ו/או זכויות היוצרים המוסריות בהם יהיו שייכות כולן לממשלה. כמו כן מצהיר הספק כי בעת ביצוע העבודה עבור הממשלה לא הפר ו/או יפר זכויות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי כלשהו, ולא יפגע בזכות כלשהי של צד ג' בקשר לכך.
5. הספק מצהיר ומתחייב בזאת כי לצורך מתן השירותים וביצוע העבודה עפ"י הסכם זה הוא יעשה שימוש בתוכנות מחשב מקוריות בלבד ויש לו את כל ההרשאות מהיצרן המקורי המתירות לו לבצע את העבודה בישראל.
6. כי הוא בעל כל ההיתרים והרישיונות הדרושים, עפ"י כל דין, לביצוע העבודה.
7. הספק מתחייב לבצע את העבודה לפי השיטות המקובלות בין אנשי מקצוע, ולפי הדרכתם והנחייתם של נציגי הממשלה.
8. הספק מתחייב למסור לממשלה מסמכים, הסברים וכל מידע או תוצאות חלקיות בקשר לעבודה במועד, במתכונת ובאופן שיידרש לכך ע"י הממשלה ו/או באי כוחה, לרבות השתתפות בישיבות עבודה בנושאי העבודה אצל נציגי הממשלה .
9. הספק מתחייב להיות אחראי אישית ובלעדית על ביצוע העבודה.
10. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, מתחייב הספק לעשות כל דבר הנדרש והסביר שמומחה היה עושה לשם ביצוע העבודה עפ"י הסכם זה. 
4. איסור הסבה
1. הספק אינו רשאי להסב את ההסכם או כל חלק ממנו וכן אין הוא רשאי להעביר או למסור לאחר כל זכות לפי ההסכם, אלא בהסכמת הממשלה בכתב.  
2. נתנה הממשלה את הסכמתה, בהתאם לאמור לעיל, אין הסכמה האמורה פוטרת את הספק מאחריותו והתחייבויותיו לפי ההסכם והספק ישא באחריות מלאה לכל מעשה או אי מעשה של מבצעי העבודה באי כוחם ועובדיהם. 
3. מובהר כי השירותים יינתנו ע"י המבצעים שהוצעו בהצעה באופן אישי בלבד ולא יותר לספק להחליפם במבצעים אחרים מטעמו אלא באישור נציג הממשלה.

במידה ויוחלף המבצע מטעם הספק, מכל סיבה שהיא, שמורה לממשלה הזכות לסרב לכל מועמד אחר שיוצע ע"י הספק להחלפת המבצע שהתקבל לביצוע העבודה מטעם הספק. כמו כן, שמורה לממשלה הזכות להפסיק את ההתקשרות עם הספק עקב החלפת המבצעים מטעמם.
5. התחייבויות הספק
בהסתמך על הצהרותיו של הספק והתחייבויותיו על פי הסכם זה, הממשלה מוסרת בזה לספק והספק מקבל על עצמו לבצע את העבודה באופן שתענה על צרכי הממשלה בהתאם למכרז , והוא מתחייב לספק לממשלה את התוצרים והדרישות כדלהלן:

א.  לספק שירותים מקצועיים, בכל הקשור לביצוע  העבודה  לשביעות רצונה המוחלט של הממשלה  במומחיות ומקצועיות הדרושים.
ב. 
להעסיק כוח אדם התואם את צרכי העבודה והממשלה.
ג. 
להעמיד את כל האמצעים הדרושים לביצוע העבודה בזמינות, בהיקף ובתנאים כמפורט במכרז. 

4. לעמוד בלוח הזמנים ובמועדים כהגדרתם במכרז ושייקבעו בתוכנית העבודה שתסוכם בין הצדדים )  להלן : "תוכנית העבודה ") .
ה.
הספק אינו רשאי לסטות מתוכנית העבודה אלא אם כן אישר לו זאת נציג הממשלה, ובלבד שהספק פנה בכתב אל נציג הממשלה לשם קבלת אישורו מיד לאחר שנוכח לדעת כי נתעוררו קשיים המונעים ממנו לעמוד בלוח הזמנים המקורי;


אישור נציג הממשלה לסטייה מתוכנית העבודה יתקבל רק אם נוכח נציג הממשלה להנחת דעתו כי הספק עשה הכל, באופן סביר בנסיבות העניין, לשם מניעת העיכוב.

ו.  נציג הממשלה רשאי לאשר בקשתו של הספק לסטות מתוכנית העבודה, בשלמותם או בחלקם, להתנות תנאים לאישורו, ורשאי נציג הממשלה לאשר סטייה לגבי אחד מן השלבים של תוכנית העבודה. 

ז.
ידוע לספק כי עמידה בלוח הזמנים כמפורט במכרז הינה חיונית וקריטית לממשלה. 


בכפוף לאמור לעיל, מוסכם ומוצהר בזה כי אי-עמידה של הספק בהתחייבויותיו בכל הקשור לביצוע העבודה בכל אחד מהמועדים הנקובים במכרז (להלן - "פיגור"), תחשב להפרה יסודית של ההסכם ותקנה לממשלה את כל הסעדים על פי דין ו/או המפורטים בהסכם בקשר עם הפרתו היסודית על ידי הספק. 

ח. 
הספק מתחייב ליתן דיווח שוטף בכתב ובע"פ לממשלה ולנציגיה בכל הקשור לביצוע העבודה. 
ט. הספק מתחייב לתת לממשלה ו/או מי מטעמה מידע ותדרוך בכל הקשור לביצוע העבודה, בכל עת.               

6. נציגי הצדדים

1. מוסכם ומוצהר בזה על הצדדים כי במהלך ביצוע העבודה ילוו פעולות הספק בפיקוח ובבקרה מטעמה של הממשלה.
2. כל צד ימנה ראש פרוייקט שישמש גם כנציגו.

נציגי הממשלה יהיו גב' חיה שגיא, מנהלת תחום הדרכה ברשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול או כל מי שימונה ע"י מנכ"ל רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול. 


נציג הספק יהיה _______________.

3. לנציגי הממשלה סמכות מכרעת לקבוע אם העבודה בוצעה כראוי עפ"י תנאי ההסכם, אם לאו. 
מובהר בזאת כי נציגי הממשלה אינם מוסמכים לשנות מתנאי הסכם זה באופן שיהיה בו כדי לחייב את הממשלה בחיובים כספיים נוספים מעבר למפורט בהסכם זה. כל הוראה שיש בה משום חיוב כספי נוסף כאמור לעיל תחייב את הצדדים רק משניתנה בכתב ונחתמה ע"י המוסמכים להתחייב מטעם הממשלה לרבות חשב משרד הפנים.

4. הממשלה תודיע לספק בכתב, על החלפת הנציג מטעמה. 
7. פיקוח, בקרה, דיווח ונהלי עבודה
1. מוסכם ומוצהר בזה על הצדדים כי במהלך ביצוע העבודה ילוו פעולות הספק בפיקוח ובבקרה מטעמה של הממשלה.
2. הספק מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן השירותים. 
3. מבלי לגרוע מהוראות המפרט, תהא הממשלה רשאית לדרוש מהספק, מעת לעת על פי שיקול דעתה, דיווח על שלבי ביצוע העבודה ולצורך זה מתחייב הספק להעמיד את כל המידע, החומר והנתונים שברשותו לרשות הממשלה.
8. תקופת והיקף ההסכם
1. תקופת ההתקשרות הנה מיום ________ ועד ___________ (12 חודשים מיום החתימה)  (להלן: "תקופת ההסכם").
2. למזמין תהיה שמורה, לפי שיקול דעתו הבלעדי, זכות הברירה להאריך את תקופת ההסכם עם הספק הזוכה בתקופות קצובות נוספות של עד 12 חודשים כל אחת ובאותם תנאים עד ל- 36 חודשים במצטבר(כולל תקופת ההסכם הראשונה), וזאת בהתאם לתנאים ולתמורה כמפורט במכרז ובהסכם. אין באמור לעיל משום התחייבות המזמין לעשות כך. 
3. הממשלה שומרת לעצמה את זכות הברירה, לפי שיקול דעתה הבלעדי, להרחיב את היקף ההתקשרות, ובלבד שתודיע על כך הממשלה בכתב, בחתימתם של המורשים להתחייב מטעמה בכפוף לצרכי המזמין ומגבלות התקציב.
4. כל הארכה/ הרחבה תהיה ע"י הודעה בכתב של המורשים להתחייב מטעם המזמין ובכלל זה חשב המשרד,בכפוף לאישור ועדת המכרזים ובכפוף למגבלות התקציב.

9. התחייבויות הממשלה
א.
הממשלה מתחייבת לשלם את התמורה ע"פ הסכם זה כמפורט בהצעת הספק וביתר הוראות ההסכם, ובכפוף לקבוע בהסכם.

ב.
הממשלה מתחייבת לשתף פעולה עם הספק על מנת שתאפשר לו ביצוע התחייבויותיו.

ג.
הממשלה תעמיד לרשות הספק כל מידע המצוי בידיה שיידרש על ידי הספק ולדעת הממשלה הוא חיוני לביצוע העבודה.
ד.
הממשלה מתחייבת לספק את כל האמצעים הלוגיסטיים בכל הקשור לאירוח המשתתפים בכל סדנה לרבות חדרי הרצאות אמצעי הוריה והדרכה, ועלויות הכיבוד, למעט בנושאים מסוימים לגביהם נאמר במפורש כי העלות הינה על חשבון הספק.
10. מבדקים ובקרת איכות
א.
הספק יבצע בכל שלבי העבודה בדיקות ובקרת איכות פנימית בהתאם להנחיות נציג הממשלה. בדיקות אלו הן באחריות הספק ויבוצעו על ידו באופן שוטף במהלך ביצוע העבודה.

ב.
הצדדים מסכימים כי הביקורת הפנימית במשרד כוללת, במסגרת תוכניות העבודה שלה , ביקורת על קיום הסכמים עם קבלנים . הספק מתחייב לאפשר למבקר המשרד ולחשב המשרד בתיאום עם מנב"ט רשות האוכלוסין ו/או לכל מי שבא מטעמו לקיים ביקורת מקצועית כאמור לעיל וזאת למעט חומר של משרד הבטחון כ"ד הנמצא ברשות הספק.
ג.
מבלי לגרוע מהאמור להלן , תהא הממשלה רשאית לדרוש מהספק מעת לעת על פי שיקול דעתה , דיווח על ביצוע העבודה עפ"י הסכם זה ולצורך זה מתחייב הספק להמציא לממשלה , לפי דרישתה , כל ידיעה ומסמך אודות ביצוע העבודה , במועד , במתכונת ובאופן שהורה להם נציג הממשלה  . 

 ד.
אין באמור לעיל כדי לגרוע מאחריותו של הספק לביצוע טוב ותקין של העבודה כאמור בהסכם זה.

11. תיעוד, עדכונים ושינויים

במהלך תקופת ההסכם הממשלה תהיה רשאית לפנות מעת לעת לספק ולדרוש כי יבוצעו שינויים בתוצרים ובתפוקות שיבוצעו במסגרת העבודה. לעניין שינויים שאינם מהותיים לא יהא זכאי הספק לתוספת תמורה. הקביעה בדבר הגדרת השינויים כשוליים או כמהותיים וסכום התמורה אם בכלל תיעשה על ידי נציגי הממשלה. בשינויים מהותיים יציע הספק הצעה לביצוע שינויים אלו, כולל משמעויות מחיר ומשך ביצוע העבודה. אישרה הממשלה את ההצעה, יפעל הספק בהתאם להצעתו המאושרת. הספק מתחייב כי בכל מקרה הצעת המחיר לביצוע שינויים מהותיים תהיה סבירה ולא תחרוג ממחיר השוק לשירותים המבוקשים. 

12. שימוש בכלים ובחומרים
1. כל הכלים והחומרים, הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי הספק ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.
2. מובהר כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות, שיש בהן פגיעה בזכויות צד ג' תחשב, לכל דבר ועניין, כהפרת הסכם זה.
13. אחריות
1. במהלך תקופת ההסכם מתחייב הספק להעמיד עובדים ככל שיידרש על פי המכרז לביצוע יעיל וטוב של העבודה. (להלן "תקופת אחריות").
2. הספק יתקן במשך תקופת האחריות על חשבונו כל בעיה של אי דיוק בתוצרים, לרבות פגם הנובע מתיכון, תכנון, עבודה, רשלנות הספק ו/או קבלני משנה ו/או עובדיהם ו/או סוכניהם, וזאת ללא תמורה נוספת כלשהי, כאמור בהסכם.
3. מוצהר ומוסכם בזה על הצדדים כי הצעת הספק (נספח ב' להסכם) היא שלמה ומוצעת כיחידה משולבת ותפעולית אחת. הספק הנו הקבלן הראשי והוא האחראי לכל הפעילויות והתוצרים של קבלני המשנה או סוכניו. כל שינוי ברשימה האמורה טעון אישור מראש ובכתב של הממשלה. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי אין באמור בסעיף זה בכדי לגרוע מכל זכות של הממשלה כלפי קבלן משנה ו/או סוכן כאמור.

14. בעלות על הנתונים והמידע ושמירת זכויות
1. למען הסר ספק, מוצהר ומוסכם בזה כי העבודה, לרבות חוברות ההדרכה, מערכי השיעור וכל התוצרים והנתונים שיאספו ויקלטו במסגרת העבודה, על כל מרכיביה, מאגרי המידע ומסמכי התיעוד, לרבות זכויות היוצרים, וזכויות היוצרים המוסריות עליהם, זכויות פטנט וכל זכות קניינית ו/או זכות אחרת, יהיו שייכים לממשלה ללא כל תמורה נוספת לזו הנקובה בהסכם זה, והספק מוותר בזאת על זכות תביעה בקשר לכך.

2. מוסכם ומוצהר בזה כי אין לספק היתר כלשהו לעשות שימוש איזה שהוא בתוצרי העבודה כולה, ו/או חלקה, במישרין או בעקיפין, בלא לקבל היתר מראש ובכתב על כך מהממשלה על ידי נציגיה המוסמכים.
3. מוצהר ומותנה כי העבודה על כל חלקיה, וכל התוצרים, התפוקות, הנתונים והדוחו"ת לרבות עבודות ההכנה והעבודות הגמורות וכל חלק מהם, פרוטוקולים, ניירות עבודה והוראות בכתב וכיוצ"ב, לפי הסכם זה, הינם רכושה הבלעדי של הממשלה והספק אינו רשאי למסור לאדם או לגוף משפטי פרט לעובדי הממשלה כל חומר או מידע הנובע מביצוע העבודה האמורה בהסכם זה, וכן אינו רשאי לשמור לעצמו העתקים או כל חומר אחר הקשור והנובע מהסכם זה אלא לפי אישור בכתב מאת הממשלה. 
4. מוסכם בזה כי מאחר והעבודה כולה ממומנת על ידי הממשלה יהיו כל התוצרים והתוצאות וכל מידע שהתקבלו אגב ביצועה, קניין הממשלה בלבד. 
5. מוסכם על הצדדים כי אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע מזכותה של הממשלה, בכל מקרה של הודעה כמפורט לעיל, להתנגד לביצוע רישום זכויות ע"ש הספק או העברתם או להתנות תנאים להבטחת זכויותיה. 

15. שמירת סודיות 

1. הספק מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה שתגיע אליו בקשר עם ביצוע הסכם זה, או בתוקף או במהלך או אגב ביצוע הסכם זה, תוך תקופת הביצוע, לפנייה או לאחר מכן.
2. הספק מתחייב להחתים את המבצעים, שותפיו והעובדים המועסקים על ידו, על הצהרת סודיות המצורפת כנספח ד' להסכם זה לפיה יתחייבו לא להעביר, לא להודיע, לא למסור ולא להביא לידיעת כל אדם כל ידיעה שתגיע אליהם בקשר עם ביצוע הסכם זה, בתוקף או במהלך או אגב ביצוע הסכם זה תוך תקופת מתן השירות, לפני תחילתם או לאחר מכן. 
3. מובהר בזה שעל הוראות הסכם זה חלות הוראות סעיפים 117 - 119 לחוק העונשין, התשל"ז- 1977.
4. הספק מתחייב:
1. שלא למסור, להעביר או לפרסם, בין בעצמו ובין באמצעות עובדיו או  מי שפועל מטעמו, מידע, מסמך, או חומר כלשהו שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, או אגב ביצוע, ולא לעשות בהם שימוש אחר כלשהו שלא למטרות ביצוע העבודה אלא כפוף לאישור בכתב של נציג הממשלה. 
2. לא לעשות שימוש כלשהו ולא למסור, להעביר או לפרסם את תוצאות העבודה אלא בכפוף לאישור נציג הממשלה. בכל מקרה, בכל העברה או פרסום כאמור תצוין העובדה כי העבודה הוזמנה ומומנה על ידי הממשלה.  
5. הספק מתחייב בכל מקרה כאמור בס"ק ד' לעיל, לנקוט בצעדים הדרושים להבטחת זכויותיה של הממשלה ובכלל זה הבטחת זכויות הממשלה לגבי צד ג'. 
16. איסור ניגוד עניינים
1. הספק מתחייב כי בעת מתן שרותיו על-פי הסכם זה ימנע מכל תפקיד או עיסוק אחר היוצר או עלול ליצור ניגוד עניינים עם עיסוקו עפ"י הסכם זה, או שיש בו כדי לפגוע ביכולתו כספק כאמור. 
בסעיף זה-פעילויות שיש בהם משום ניגוד עניינים בין אם הן תמורת תשלום או תמורת טובות הנאה אחרות, ובין אם הן ללא תמורה כלל, לרבות חברות בהנהלת תאגיד, בין אם התאגיד הוא למטרות רווח ובין אם הוא לא למטרות רווח. 

מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מתחייב הספק להימנע מכל תפקיד, עיסוק, יעוץ או טיפול בכל עבודה/עניין אשר בתחום הסמכות של רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול לו מספק הספק את שירות הייעוץ נושא הסכם זה.

2. בכל מקרה של ניגוד עניינים או חשש לניגוד עניינים יפסיק הספק לטפל בנושא זה במסגרת העבודה באופן מיידי וימסור על כך הודעה לנציג הממשלה בתוך 3 ימים מהיום שנודע לו על כך.
נציג הממשלה, לאחר בדיקת הנושא ובחינת כל ההשלכות האפשרויות, יודיע לספק על החלטתו בתוך 10 ימים.

נציג הממשלה רשאי להורות לספק כי עליו להפסיק לאלתר את העיסוק הנוסף שיש בו ניגוד עניינים עם עבודתו עפ"י הסכם זה, או לחילופין, להורות לספק שלא לבצע את אותו חלק/תחום/נושא בעבודה עפ"י ההסכם משום ניגוד העניינים האמור (הגדרות התחום/הנושא והיקפו במסגרת העבודה יהיו בסמכות נציג הממשלה).

היה ונציג הממשלה החליט כי הספק לא יוכל להמשיך בעבודה באותו תחום שנמצא בו ניגוד העניינים, רשאית הממשלה להעביר את הטיפול באותו תחום לספק חיצוני או יועצים חיצוניים אחרים או לטפל בו במסגרת הכלים העומדים לרשותה לפי בחירתה ועפ"י שיקול דעתה.
17. התמורות הכספיות
1. התמורות הכספיות אותן יהיה זכאי הקבלן לקבל מאת הממשלה בקשר עם ביצוע השירות בכפוף למילוי התחייבויותיו על פי הסכם זה, שיעורן ומועדן, יהיו כמפורט להלן:
הכרת רשות האוכלוסין:__________ש"ח + מע"מ.

שעת פרוייקטור  : __________ש"ח + מע"מ.

פיתוח שיעור ממוחשב בן שעה וחצי  : ___________ ₪ +מע"מ.
התאמה ועדכון שיעור ממוחשב קיים בן שעה וחצי ( שינוי שלמעלה מ30% משיעור קיים) : ___________ ₪ + מע"מ.
פיתוח 30 שקפים ללומדה : ___________ש"ח + מע"מ. 
העברת יום סדנה בן 8 שעות במיומנויות ניהול : _____________ש"ח + מע"מ.
העברת יום סדנה בן 8 שעות כולל צלם , להכשרת מדריכים צלם:___________ש"ח + מע"מ. 
( להלן: "התמורה").
2. על התמורה בגין ביצוע העבודה בהתאם להסכם זה יחולו הוראות ההצמדה כדלהלן:
1. ההצמדה תחל רק בתום החודש ה - 18 מהמועד האחרון להגשת ההצעות.
2. התחשיב לקביעת שיעור ההצמדה יתבסס על ההפרש בין מדד הבסיס לבין המדד הקובע, כדלקמן: 
מדד הבסיס לעדכון התמורות - המדד הידוע בתום 18 חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות הוא מדד חודש _________ שיפורסם ב- _________. 

המדד הקובע – המדד הידוע במועד הגשת החשבון.
3. אם במהלך 18 החודשים הראשונים להתקשרות יחול שינוי במדד הרלבנטי ושיעורו יעלה לכדי 4% מהמדד במועד האחרון להגשת ההצעות, תעשה התאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בין המדד שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את 4% לבין המדד הקובע במועד(י) הגשת החשבון(ות).
3. התמורה תשולם לספק מדי חודש בהתאם לביצוע העבודה בפועל בכפוף לאישור ביצוע העבודה ע"י נציג הממשלה ולקבלת חשבונית מפורטת ותוך 24-45 יום ממועד קבלת החשבונית במשרד.
למען הסר ספק, מובהר כי לסכום הנקוב בחשבונית לא יתווספו הפרשים כלשהם ו/או ריבית ו/או הפרשי הצמדה מיום הגשת החשבונית ועד מועד התשלום האמור בס"ק זה.

4. כל התשלומים עבור ביצוע העבודה יבוצעו כמקובל במשרדי הממשלה ובהתאם להנחיות החשב הכללי לרכישת טובין ושירותים כפי שיהיו בתוקף מעת לעת, ובכפוף לחוק התקציב ותקנותיו.
5. תשלום התמורה מותנה בהמצאת אישור מהרשויות המוסמכות על כך שהספק מנהל ספרים כדין ורשום במשרדי מס ערך מוסף ומס הכנסה.

6. הספק לא יהא זכאי לתשלום כספים נוספים איזה שהם, למעט התמורות הכספיות הנזכרות במכרז והנזכרות במפורש בהסכם זה.


כל התמורות כאמור לעיל הן סופיות וכוללות את כל עלויות כח אדם, העבודה, עלויות ציוד מכל סוג שהוא, תשלומים סוציאליים למיניהם, ביטוח, מיסים, נסיעות וכל ההוצאות הישירות והעקיפות של הספק, לרבות רווח קבלני.
7. סך כל התקציב המיועד לביצוע הסכם זה לא יעלה על ______________         ₪ כולל מע"מ. עם זכות הברירה לממשלה, לפי שיקול דעתה הבלעדי, להרחיב את היקף ההתקשרות בסכומים נוספים שלא יעלו על 50% מערך ההתקשרות כולל מע"מ, בכפוף לחתימתם של המורשים להתחייב מטעמה, בכפוף לצרכי המזמין ומגבלות התקציב .
18. אחריות לנזקים, שיפוי וביטוח
א.
הספק מתחייב לבצע את העבודה במסגרת הסכם זה באמצעות עובדים מנוסים ואחראים בעלי רמה מקצועית מעולה. מוצהר ומוסכם בזה כי הספק מקבל על עצמו לשאת באופן בלעדי בכל נזק שיגרם לממשלה ו/או לצד שלישי איזה שהוא כתוצאה ועקב מעשיו ו/או מחדליו שלו או של מי מעובדיו ו/או של מי משלוחיו במסגרת פעולתם על פי הסכם זה ועל פי כל דין.

ב.
הספק מתחייב לשפות את הממשלה ו/או את מי הפועל מטעמה בגין כל דרישה ו/או תביעה, לרבות תביעה לתשלום כספים, ו/או בגין כל הוצאה, שתופנה אל הממשלה, ו/או מי הפועל מטעמה, בקשר עם ביצוע חיובי הספק על פי הסכם זה או הנובע ממנו, במישרין או בעקיפין, לרבות שכר טרחה והוצאות בקשר עם הליך שהממשלה ו/או מי הפועל מטעמה יהא צד לו. ההתחייבות לפי סעיף קטן זה הנה בלתי חוזרת ותעמוד בתוקפה גם לאחר סיום תוקפו של הסכם זה, ללא הגבלת זמן. חתימה על הסכם זה כמוה כחתימה על כתב התחייבות לשיפוי.

ג.
הספק מתחייב בזה כי במהלך כל תקופת ההסכם יהיה לו, על חשבונו ,כיסוי ביטוחי מתאים בגין רשלנות מקצועית לשביעות רצונה המלא של הממשלה הן לעניין היקפו והן לעניין גובהו שיכסה את הסיכונים האפשריים של הספק והממשלה הנובעים מהאמור בהסכם זה עפ"י כל דין הן לעצמם ולעובדיהם והן כלפי צד ג'. למען הסר ספק מוצהר בזה כי נוסח פוליסת הביטוח האמורה יועבר לאישור הממשלה לצורך קבלת אישורה עובר לחתימת הממשלה על הסכם זה. 

19.  עובדי הספק
א.
למען הסר ספק מוצהר ומוסכם בזה על הצדדים כי הספק פועל במסגרת הסכם זה כקבלן עצמאי בלבד וקיומה של מסגרת זו דווקא מהווה תנאי מוקדם מבחינת הממשלה לפעולתו של הספק על פי ההסכם. בשום מקרה לא יתקיימו יחסי עובד ומעביד בין הממשלה לבין הספק או מי מעובדיו ו/או מי משלוחיו. לא הספק ולא מי מעובדיו ו/או מי משלוחיו יהא 
זכאי לקבל מהממשלה פיצוי או הטבות או זכויות כלשהן המגיעות לעובד, לא במשך תוקפו של הסכם זה ולא עם סיומו מכל סיבה שהיא.

ב.
הספק לבדו יהא חייב לשאת בכל התשלומים ו/או ההוצאות לעובדיו מכל סוג ומין שהוא. הספק ו/או קבלני המשנה מטעמו יהיו האחראים היחידים והבלעדיים כלפי העובדים, או המועסקים, או קבלני המשנה שלהם, או מי מהם בגין כל אחריות, חובה או חבות שמעביד חב או עשוי לחוב בהם כלפי עובדיו - לרבות, אך מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, בתשלומים לביטוח לאומי, ניכויי מס הכנסה או מסים או היטלים אחרים מכל סוג שהוא, שכר עבודה כמשמעותו בחוק הגנת השכר, תשי"ח - 1958, פיצויי פיטורין כמשמעותם בחוק פיצויי פיטורין, תשכ"ג - 1963, תשלומים כלשהם בגין חופשה שנתית או על פי חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א - 1951, תשלומים והפרשות לקופות גמל או קרנות ביטוח כלשהן, וכל תשלומים והטבות סוציאליות מכל מין וסוג שהוא על פי כל דין, חוזה וחוזה קיבוצי, וכל תשלומים על פי חליפיהם של החוקים האמורים וכל דין שיבוא בנוסף להם או במקומם.

ג.
הספק יעמיד לרשות הממשלה צוות קבוע ניהולי ומקצועי שיתמחה בעבודה כנדרש במכרז.   


כמו כן מתחייב הספק, אם ידרש לכך, לספק לממשלה עובדים ואמצעים אחרים בזמן ובכמות ככל שידרשו להבטחת איכות השירות ולמניעת מצבים של ניגודי עניינים.

20. הפסקת ההתקשרות

א.
מוסכם בזה כי הממשלה תהא רשאית להודיע לספק בהודעה מוקדמת של 30 יום על הפסקת פעולתו על פי הסכם זה וזאת מכל סיבה שהיא ומבלי שהממשלה תהא חייבת לפרש ולנמק את עילת ההפסקה כאמור. פעלה הממשלה מכוח זכותה על פי האמור בהסכם זה, יהא זכאי הספק לקבל את התמורות הכספיות המגיעות לו עד למועד ההפסקה.

היה וההסכם יופסק, כאמור בס"ק זה, ויחשוב הספק כי השקעותיו במסגרת הסכם זה עד ליום הפסקתו לא כוסו במסגרת התמורות שקיבל במסגרת הסכם זה עד ליום הפסקתו, יוכל להגיש דרישה מפורטת ומנומקת של דרישותיו הכספיות להשלמה הנדרשת לשם כיסוי הוצאותיו כאמור. על הספק בדרישותיו ליתן ביטוי לחובתו להקטין את הנזק שנגרם לו עקב הפסקת ההסכם. מוסכם ומוצהר כי למעט התמורה הנזכרת בסעיף זה לא תהא לספק כל תביעה ו/או דרישה כספית או אחרת כלפי הממשלה בקשר עם הפסקת פעולתו על פי הסכם זה או הנובע ממנה.

ב.
מוסכם בזה כי היה ותופסק ההתקשרות בין הצדדים מכל סיבה שהיא , ידאג הספק להעמיד לרשות הממשלה בצורה מסודרת ועניינית את המידע והתיקים שבידיו באופן ובדרך שיאפשרו לממשלה להמשיך בביצועו ללא עיכוב. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, יעביר הספק לממשלה כל מידע הנמצא ברשותו בהקשר לעבודה ובכלל זה ידע מצטבר, קבצי נתונים עדכניים והיסטוריים, תיקי תיעוד ותיקים אחרים הקשורים לביצוע העבודה וכן כל המידע שהצטבר אצלו (להלן "המידע").

כל המידע יועבר לממשלה או לצד שלישי עליו תורה הממשלה בלוח זמנים קצר ובצורה מסודרת, בהתאם להנחיות הממשלה. המידע המושלם יועבר לנציג מוסמך מטעם הממשלה ללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע, התיקים והנתונים האמורים הנם קניינה הבלעדי של הממשלה.

ג.
מבלי לגרוע מהוראות הסכם זה ובנוסף להן, מסכימים הצדדים כי בקרות אחד מהמקרים המפורטים להלן תהא הממשלה רשאית להודיע לאלתר על ביטול ההתקשרות והספק יחשב למי שהפר הפרה יסודית את ההסכם על כל המשתמע מכך:

1)
פיגור ואי-עמידה בלוח הזמנים בתקופת ביצוע העבודה בהתאם לקבוע במכרז.

2)
פגיעה ברמת שירות בהתאם לקבוע בהסכם ובהתאם לדרישות הממשלה.

3)
אי-עמידה בהתחייבויות המהותיות כפי שנקבע בהסכם.

4)
אם תוגש כנגד הספק בקשה למינוי נאמן, מפרק זמני או כונס נכסים, והבקשה לא הוסרה תוך שלושים (30) יום.

5)
אם יוצא נגד הספק צו פירוק או צו כינוס נכסים, פשיטת רגל, או ימונה לו מפרק זמני.

6)
אם יורשע הספק בעבירה פלילית ו/או יוגש נגדו כתב אישום פלילי לבית המשפט ו/או תפתח נגדו חקירה פלילית. עבירה פלילית לעניין זה תכלול עוונות ופשעים בלבד.

7)
אם ימצא כי הספק העביר מידע השייך לממשלה לגורם שלישי מבלי שקיבל מראש ובכתב את אישורם של הגורמים המוסמכים לכך מטעם הממשלה.

8) אם ימצא כי הספק הטעה את ועדת המכרזים של הממשלה.
ד. עם תום תקופת ההסכם ו/או עפ"י דרישה מוקדמת יותר של הממשלה , מתחייב הספק למסור לממשלה את ההעתקים של המסמכים שנלמדו בשיעורים שאין עליהם זכויות יוצרים של הספק .

21. קיום ההסכם בתום לב ובנאמנות
הצדדים מתחייבים בזה האחד כלפי השני לקיים ההסכם על הוראותיו וקביעותיו והנובע מהן בתום לב ובנאמנות תוך הקפדה ושמירה על הוראות ההסכם.

22. ערבויות ובטחונות
א.
כבטחון למילוי התחייבויותיו של הספק על פי הסכם זה מתחייב הספק להמציא עובר לחתימה על הסכם זה, ערבות בנקאית אוטונומית או ערבות מבטח מורשה על סך 5% משווי ההתקשרות (כולל מע"מ) שתעמוד בתוקפה עד תום הרבעון הראשון לאחר תום תקופת ההסכם. נוסח הערבות ותנאיה מצ"ב כנספח ה' להסכם.
בסעיף זה "שווי ההתקשרות"– סך כל התשלומים, לרבות מיסים, הכלולים בהתקשרות זו, לרבות התשלומים הכלולים בזכות הברירה.
ב.
אין בכל האמור לעיל כדי לשחרר את הספק ממילוי מלא ומדויק של כל חיוביו על פי הסכם זה ואין בו כדי להטיל על הממשלה חובה כלשהיא.

23. קיזוז ועיכבון

 א.
מוצהר ומוסכם כי לממשלה הזכות לקזז מכל תמורה כספית לה זכאי הספק על פי הסכם זה כל חוב, הוצאה ו/או תשלום שנעשו על ידי הממשלה או שהיא נדרשת לבצעם והם מוטלים על פי הסכם זה על הספק וכן כל תשלום שהספק חייב לממשלה כפיצוי מוסכם על פי הסכם זה.
 ב.
בהתחשב במהות השירות ויחודו, מוותר הספק על זכות העכבון העומדת לרשותו עפ"י כל דין.

24. פיצויים
א.
מוצהר ומוסכם בזה כי מבלי לפגוע בכל סעד אחר לו תהא זכאית הממשלה כלפי הספק על פי דין או על פי האמור בהסכם זה, במידה והספק יפר את חיוביו היסודיים על פי הסכם זה או חלק מהם, וההפרה לא תוקנה תוך תקופת הארכה שניתנה לשם כך לפי סעיף 20 לעיל, ישלם הספק לממשלה פיצויים קבועים ומוסכמים מראש בסך של ___________ ₪ (סכום הערבות הבנקאית כאמור בסעיף 22 לעיל).

סכום זה צמוד למדד המחירים לצרכן מיום חתימת ההסכם ועד לתשלום המלא בפועל.

ב.
הצדדים מצהירים כי סכום הפיצוי המפורט לעיל נקבע על ידם בהתחשב במהותו ובהיקפו של ההסכם והוא סביר בנסיבות העניין.

ג.
אין באמור לעיל כדי לפגוע בזכותה של הממשלה לתבוע מהספק בנוסף לסכום הפיצוי המוסכם מראש גם פיצויים נוספים המגיעים לה ע"פ הוראות חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה) התשל"א1970-, ו/או ע"פ כל דין בגין הפרות הספק את הוראות ההסכם.

25. הוראות עיקריות ובסיסיות
הצדדים מסכימים כי חיובי הצדדים כמפורט בסעיפים 5, 6, 9,8, 10, 13, 14, 16 ו17- להסכם זה הם מעיקרי ההתקשרות והפרתם תחשב כהפרה יסודית של ההסכם על כל הנובע מכך, לרבות הסעדים להם זכאי הצד המקיים כלפי הצד המפר.

26. הוראות כלליות

א.
כל ויתור או אורכה או הנחה או הימנעות או שיהוי מצידה של הממשלה במימוש זכות מזכויותיה על פי ההסכם לא תהא בת תוקף או בעלת משמעות אלא אם כן נעשתה ונחתמה בכתב כדין על ידי מורשי החתימה מטעם הממשלה.

ב.
כל שינוי במועדים הנקובים בהסכם זה כמו גם כל שינוי אחר בו, יהא חסר תוקף אלא אם כן נעשה בכתב ונחתם כדין על ידי נציגיהם המוסמכים של הצדדים.

ג.
פרשנות


כדי למנוע הסתמכות על מצגים שנעשו בעת המכרז קובעים הצדדים כדלקמן:

1)
ככל שהדבר נוגע לביצוע העבודה, הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם ע"י הצדדים ואת היחסים המשפטיים ביניהם והוא מבטל כל הסכם או הסדר קודם ביניהם.

2)
כותרות הסעיפים בהסכם זה הוכנסו לשם נוחות בלבד ולא יהיה להם כל תוקף או משקל בפירוש ההסכם.

  3)
לא יהיה תוקף לכל שינוי או תיקון להסכם זה או לחלק ממנו, אלא אם נעשה השינוי או התיקון בכתב ונחתם ע"י כל אחד ממורשי החתימה של הצדדים להסכם.

ד.
המצאת אישורים


כתנאי מוקדם לביצוע תשלומים לספק ע"י הממשלה לפי הסכם זה ימציא הספק לממשלה אישורים תקפים בהתאם לסעיף 2 לחוק חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו – 1976.
ה.
סמכות השיפוט

הצדדים מסכימים כי סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והעניינים הנובעים ו/או הקשורים בהסכם זה תהא לבתי המשפט המוסמכים בירושלים.

ו.
הרשאה להתחייב


אנו החתומים מטה בשם משרד הפנים מאשרים כי ההוצאה הכרוכה תוקצבה בחוק התקציב לשנת 2010 סעיף תקציבי 68-04-01-18  .
ז.
משלוח הודעות


מוסכם ומוצהר בזה בין הצדדים כי כל הודעה שתשלח מצד להסכם זה לצד האחר בדואר רשום על פי הכתובות הרשומות להלן תראה כמתקבלת תוך 72 שעות ממועד שליחתה כאמור.


הודעה שנמסרה ביד תיחשב כנתקבלה במועד מסירתה.

ח.
כתובות הצדדים לצורך הסכם זה


הממשלה: רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול, רחוב מסילת ישרים 6 ירושלים, מיקוד   94584, לידי גב' חיה שגיא מנהלת תחום הדרכה.

הספק:   _______________________________________________.

ולראיה באו הצדדים על החתום:
	____________________
	____________________
	____________________

	אמנון בן עמי

מנכ"ל רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול
	ניסים בן אלי
חשב משרד הפנים
	הספק


נספח ג' 
תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________(להלן: "הספק") מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 

1. הנני נותן תצהיר זה בשם הספק כתנאי להתקשרות עם רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול בעניין מכרז מס' 102/2010.
2. בתצהיר זה:
"אמצעי שליטה", "החזקה", ו"שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א-1981;

"בעל זיקה" – כל אחד מאלה:


(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.

(2)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:



(א)
בעל השליטה בו;


(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי הענין, דומה 

במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים, ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
(ג) 
מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
(3)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;

"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום, שנעברה לאחר יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.02). 
"שליטה מהותית" – החזקה של שלושת רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם;

       "חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 
"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.

3. הנני מצהיר בזאת כי הספק וכן בעל הזיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק עובדים זרים או לפי חוק שכר מינימום/ לא הורשעו ביותר משתי עבירות/ הורשעו ביותר משתי עבירות, אולם חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה עד למועד הגשת הצעתנו למכרז שבנדון*. 
4. הנני מצהיר כי זהו שמי,זו חתימתי וכי תוכן  הצהרתי אמת. 

__________




          ________________

   תאריך                                                                              שם המצהיר+ חתימה
*מחק את המיותר.

אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד /רו"ח מאשר בזאת כי ביום______________ התייצב/ה בפני מר/ גב'___________ אשר הזדהה/תה בפני עם ת.ז. מס'_______________ / המוכר/ת לי אישית, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי אם לא י/תעשה כן י/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק, חתמה/ם בפני על תצהירו/ה דלעיל.

___________              _____________                          _____________

        תאריך                            שם                                            חתימה וחותמת
נספח ד'

הצהרה על שמירת סודיות

אני ______________ בעל מס' ת"ז ________________ עובד חברת____________

(להלן – החברה) מצהיר ומתחייב בזה, כלפי ממשלת ישראל ו/או כלפי החברה:

1. לא לגלות, להראות או למסור, בין במשך תקופת העסקתי ע"י ממשלת ישראל ובין לאחר מכן, לשום אדם או גוף, שום סודות מסחריים, ו/או אחרים של ממשלת ישראל ושום מידע הנוגע לממשלה בכלל ולעניין הסכם ההתקשרות בהתאם למכרז מס' 102/2010 (להלן – "ההסכם"), בפרט, או שום מידע הקשור במישרין או בעקיפין, בתחום עבודתה, ברכושה, עסקיה, ענייניה, לקוחותיה, ספקיה והאנשים או הגופים הקשורים בממשלה או הבאים עימה במגע, וזאת בין שהסודות והאינפורמציה האמורים הגיעו אלי כתוצאה במתן שירותים לממשלה ובין שהגיעו לידיעתי בכל אופן אחר שהוא;
2. לא לעשות כל שימוש במידע כאמור לעיל שלא למטרות ביצועה של העבודה נשוא הסכם שנמסרה לבצוע על ידי הממשלה ו/או החברה, כולל שכפולים, העתקים, וכו', שלא למטרות אלה;

3. כי ידוע לי שאי מילוי ההתחייבויות כלפי הממשלה על פי הצהרה זו מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז-1977.

4. כי ידוע לי שהעברת מידע כאמור בסעיף 1  או 2 לעיל, למאן דהוא, ללא אישור בכתב מהממשלה, עלול להסב לממשלה נזקים כלכליים משמעותיים ביותר.
5. התחייבות זו תמשיך לחול אף לאחר תום תקופת ההסכם האמור. התחייבות זו לא תחול על מידע שהוא בבחינת נחלת הציבור ו/או על כל מידע שנדרש למסור אותו על פי דין.
שם המציע (יחיד או תאגיד) ____________________




חתימת המציע/ המבצע 


___________

שם מורשי החתימה ___________________



חתימת מורשי החתימה ________________

תאריך________________
נספח ה'
נוסח ערבות הגשה – תנאי סף להגשת ההצעות

יובהר כי פגם בערבות יביא לפסילת ההצעה על הסף
לכבוד:

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל 
באמצעות: רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול
א.ג.נ.,

הנדון: ערבותנו מס' _____________ ע"ס _________ ש"ח

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך הכולל של 20,000 ₪   (במילים:עשרים אלף ₪ בלבד), אשר תדרשו מאת _____________________ (להלן: "החייב"), בכל הקשור למכרז  פומבי מס' 102/2010 למתן שירותי ליווי וייעוץ למחלקת ההדרכה ומתן שירותי זרוע ביצועית.

אנו מתחיבים לשלם לכם את הסכום הנ"ל, תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך  _____ ועד לתאריך  15.9.10 ועד בכלל.
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק / חברת הביטוח:

שם הבנק / חברת הביטוח: _______________________________________________
מס' הבנק ומס' הסניף: _________________________________________________
כתובת סניף הבנק / חברת הביטוח: _________________________________________
ערבות זו איננה ניתנת להעברה ו/או להסבה לצד שלישי.
בכבוד רב,

______

             _______

_____________

  תאריך


 שם מלא
              חתימה וחותמת
נוסח ערבות ביצוע (ספק זוכה בלבד)

לכבוד:

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל 
באמצעות: רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול
א.ג.נ.,

הנדון: ערבותנו מס' _____________ ע"ס _________ ש"ח

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך הכולל של  ______________ ₪  (במילים: ________ ₪ בלבד) שיוצמד למדד המחירים לצרכן לפי התנאים המפורטים מטה, אשר תדרשו מאת _____________________ (להלן: "החייב"), בכל הקשור למכרז פומבי מס' פומבי מס' 102/2010 למתן שירותי ליווי וייעוץ למחלקת ההדרכה ומתן שירותי זרוע ביצועית.

אנו מתחייבים לשלם לכם את הסכום הנ"ל, בכפיפות לתנאי ההצמדה הבאים, תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

הסכום הנ"ל יהיה צמוד למדד המחירים לצרכן (להלן - "המדד") בהתאם למדד הבסיס, שהינו המדד הנכון לחודש הגשת ההצעות (מדד חודש _______) לפי התנאים דלהלן: אם יתברר ביום התשלום על ידינו כי המדד שהתפרסם לאחרונה לפני יום התשלום בפועל על ידינו (להלן "המדד החדש") גבוה מהמדד של _____ נקודות שהתפרסם ב- __/__/__ (להלן "המדד היסודי") יוגדל הסכום הנ"ל באופן יחסי לעליית המדד החדש לעומת המדד היסודי, ואולם אם יתברר כי המדד החדש זהה למדד היסודי, או נמוך ממנו, ישולם הסכום הנ"ל ללא הפחתה.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך  __/__/__ ועד לתאריך _______ ועד בכלל.
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק / חברת הביטוח:

שם הבנק / חברת הביטוח: _________________________________________
מס' הבנק ומס' הסניף: __________________________________________
כתובת סניף הבנק / חברת הביטוח: _______________________________________
בכבוד רב,
______​​​​​​_______
_______________                    ________________

        תאריך
                     שם מלא


           חתימה וחותמת
נספח ו'

דרישות המזמין לבניית מערך שיעור ולומדה לדוגמה ולהצגתם בפני המזמין
בהתאם לדרישות המכרז , הינכם מתבקשים לבנות מערך שיעור ולומדה כמפורט להלן : 

1. מערך שיעור והלומדה ייבנו על בסיס תקנות חובת המכרזים התשנ"ג-1993 , המצ"ב למסמכי המכרז . 
2. על המציע להתייחס לתקנות : 3(1), 3(2), 3(3), 3(4), 3(29), 3א,8א, 20, 21. כל מערך שיעור ולומדה שאינו מתבסס על תקנות אלה , יידחה על הסף ולא ייחשב כביצוע דרישה זו .
3. מערך השיעור והלומדה מיועדים ספציפית לבעלי תפקיד ברשות האוכלוסין העוסקים בתחום חובת המכרזים .
4. מטרת השיעור והלומדה להוות בסיס להתנהלות נכונה בנושא מכרזים . 
5. מערך השיעור והלומדה יוגשו במדיה קשיחה ובמדיה מגנטית .
6. המציע והפרוייקטור יציגו במשך 30 דקות את החברה המתמודדת  , תפיסת העולם לגבי הדרכה בארגון כמו רשות האוכלוסין , שיטות הדרכה שונות , והצגת מערך השיעור והלומדה .









חתימה + חותמת המציע :___________________
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